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1 . РАЗВИТИЕ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ (ДО) В КОНТЕКСТЕ ОСНОВНЫХ  НАПРАВЛЕНИЙ МОДЕРНИЗАЦИИ РОССИЙСКОГО ОБРАЗОВАНИЯ. ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ ДО. 

Появлением дистанционных образовательных технологий можно считать момент, когда впервые учитель дал ученику рукопись и сказал: «Иди и читай». С тех пор многое изменилось и в методах и в технологиях обучения. В настоящее время применяются различные дистанционные образовательные технологии (ДОТ), которые отличаются используемыми средствами информационного обеспечения, способами управления познавательной деятельностью обучающихся, методами контроля и самоконтроля знаний.

Заочное, корреспондентское обучение, экстернат – все эти способы получения образования претендуют на звание дистанционных, поскольку означают обучение на расстоянии. И хотя сегодня они распространены довольно широко, современное представление о дистанционном обучении основывается в первую очередь на информационных и телекоммуникационных технологиях и технических средствах.

Компьютерные телекоммуникации способны обеспечить передачу знаний и доступ к разнообразной учебной информации наравне (а иногда и гораздо эффективнее) с  традиционными средствами обучения. Электронные мультимедийные учебные материалы, интерактивные средства общения и контроля процесса обучения, доступные через глобальную сеть Интернет, могут не только обеспечить активное вовлечение учащихся в учебный процесс, но и позволяют управлять этим процессом. Интеграция звука, движения, образа и текста создает новую, необыкновенно богатую по своим возможностям учебную среду, с развитием которой увеличивается и степень вовлечения учащихся в процесс обучения. Интерактивные возможности используемых программ и систем доставки информации позволяют организовать обратную связь, обеспечить диалог и постоянную поддержку, которые невозможны в большинстве традиционных систем обучения.

Ведущим принципом дистанционного обучения является ориентация на личность ученика (личностно-ориентированный подход). Такой подход предполагает организацию познавательной деятельности ученика, с учетом его индивидуальных особенностей интеллектуального развития, особо подчеркивая уважение достоинства личности ученика (Карл Роджерс, «Свобода учиться»).

В основу личностно-ориентированного подхода положено развитие способностей ученика и освоение способов деятельности в изучаемых областях (Дьюи). Поэтому, второй принцип дистанционного обучения – это развитие общих и умственных способностей ученика через его собственную практическую деятельность (деятельностный подход).

Качество образования с использованием ДОТ зачастую не уступает качеству образования, получаемого в традиционной форме. Напротив, применение дистанционных технологий позволяет даже улучшить его за счет привлечения сильнейших кадров из профессорско-преподавательского состава и использования в учебном процессе лучших учебно-методических изданий и контролирующих тестов по дисциплинам. К тому же требование о соответствии образовательных программ государственному образовательному стандарту сохраняет силу и для программ, рассчитанных на применение дистанционных образовательных технологий.

Модернизация образования является в настоящее время ведущей идеей и центральной задачей российской образовательной политики. 2010 год объявлен в России Годом учителя.

Модернизация образования — это комплексное, всестороннее обновление всех звеньев образовательной системы и всех сфер образовательной деятельности в соответствии с требованиями современной жизни, при сохранении и умножении лучших традиций отечественного образования. Характерно, что именно в образовании говорят о необходимости модернизации, а не реформирования, так как жизнь доказала, что в этой специфической сфере нужна не ломка, а разумное сочетание традиций и инноваций.

Необходимы масштабные изменения в содержании, технологии и организации самой образовательной деятельности, повышение доступности, качества и эффективности образования. Без решения этих задач образование не сможет выполнить свою историческую миссию — стать двигателем поступательного развития страны, генератором роста ее человеческого капитала. Сегодня связь между современным, качественным образованием и перспективой построения гражданского общества, эффективной экономики и безопасного государства очевидна.

В последние годы существенно усилилась государственная поддержка системы образования, принят национальный проект «Образование», Министерством образования Российской Федерации разработаны новая редакция «Закона об образовании», Приоритетные направления развития образовательной системы Российской Федерации, Концепция модернизации российского образования на период до 2010 года (Приказ от 11.02.2002 N 393).

На основании решений, принятых на заседании Совета при Президенте Российской Федерации по реализации приоритетных национальных  проектов  и  демографической  политике  13  сентября 2007 года, Министерство образования и науки Российской Федерации организовало работу по формированию современной модели образования "Российское образование 2020". Это не жёсткий документ, а именно модель, которая в настоящее время активно обсуждается и дорабатывается с участием экспертных коллективов из Высшей школы экономики, Московской бизнес-школы "Сколково", Федерального института развития образования, Национального фонда подготовки кадров, РСПП, крупнейших российских вузов, объединений начального и среднего профобразования, общественных организаций. Основная тенденция, заложенная в модели "Российское образование 2020", - расширение возможностей для каждого, построение и реализация гибких образовательных программ, которые призваны обеспечить четыре направления. 

Во-первых, это доступность качественного образования. То есть возможность для каждого из нас - и ребенка, и взрослого - получить хорошее образование. Независимо от места жительства, социального положения и состояния здоровья. 

Во-вторых, содержание образования должно быть обновлено таким образом, чтобы обеспечить инновационное развитие экономики и общества. То есть система образования будет нацелена на формирование творческих способностей, умений решать проблемы, навыков участия в проектной работе, способностей ориентироваться в условиях быстрой смены технологий. 

В-третьих, образование должно стать непрерывным - то есть человек в течение всей жизни сможет учиться и переучиваться, чтобы всегда быть успешным на меняющемся рынке труда. 

В-четвертых, система образования должна стать по-настоящему открытой для общества и быть ориентирована на потребителя образовательных услуг - то есть на нас, детей, родителей, работодателей. Будет развиваться система обратной связи образования и общества, внешней оценки образовательных программ и учреждений. Это общественные рейтинги, общественная аккредитация образовательных программ, обязательное информирование общества о деятельности образовательных учреждений. 

В Концепции модернизации российского образования на период до 2010 года главной задачей образовательной политики определено обеспечение современного качества образования на основе его фундаментальности и соответствия актуальным и перспективным потребностям личности, общества, государства. Это означает, что образование рассматривается "точкой прорыва" в развитии страны, ибо оно работает на перспективу, предопределяет облик человека будущего, его личностные качества, мировоззрение, ценности, поведенческие приоритеты. 

В 2010 году в России принята Национальная образовательная инициатива «Наша новая школа», направленная на дальнейшую модернизацию и развитие системы общего образования страны. По словам президента РФ Дмитрия Медведева, цель инициативы – «создание такой школы, которая способна раскрыть личность ребенка, воспитать в детях интерес к образованию, учебе, способна быть современной, адекватной». Школьное образование, по мнению президента, «представляет собой один из определяющих и самых длительных этапов жизни каждого человека, является решающим как для индивидуального успеха, так и для долгосрочного развития всей страны». Президент напомнил, что в настоящее время ведётся работа по формированию федеральной программы развития образования, которая не только станет продолжением приоритетного национального проекта «Образование», но и пополнится новыми направлениями. Её главным результатом должно стать соответствие школьного образования целям опережающего развития. 

В Национальной образовательной инициативе "Наша новая школа", в частности, сказано:

Широкое распространение должна получить деятельность заочных и очно-заочных школ для старших школьников, позволяющих им независимо от места проживания осваивать программы профильного обучения по самым различным направлениям. Это также должно быть подкреплено созданием стимулов для издания и распространения современной учебной литературы, распространением электронных образовательных ресурсов, развитием дистанционных технологий образования с использованием различных сервисов сети Интернет, созданием цифровых хранилищ лучших российских музеев, научных архивов и библиотек. Такая работа должна осуществляться как на основе отечественных разработок, так и посредством локализации лучших образовательных ресурсов со всего мира.

Образовательные программы переподготовки и повышения квалификации учителей должны строиться по модульному принципу, гибко изменяться в зависимости от интересов педагогов, в свою очередь обусловленных образовательными потребностями учащихся. В ходе реализации таких программ должны использоваться современные информационные технологии. Здесь также предстоит обновить механизмы финансирования образовательных услуг. Средства на повышение квалификации должны предоставляться коллективам школ на принципах подушевого финансирования с предоставлением возможности выбора ими как программ, так и  учреждений повышения квалификации. Вопрос организации повышения квалификации и переподготовки работников образования должен стать предметом совместного ведения регионов и федерального центра.

Предстоит разработать и внедрить: 

· В направлении поддержки талантливых детей: модели дистанционного, заочного и очно-заочного образования учащихся; систему обеспечения и консультационно-методической поддержки профильного обучения, реализуемого в том числе посредством индивидуальных образовательных программ учащихся, сетевого взаимодействия образовательных учреждений.

· В направлении развития учительского потенциала: модели использования современных информационных и коммуникационных технологий в системе подготовки, переподготовки и повышения квалификации педагогических кадров; практику сетевого взаимодействия, деятельности социальных сетей учителей, направленную на обновление содержания образования и взаимную методическую поддержку.

Основные направления работы в рамках инициативы «Наша новая школа» также найдут отражение в ходе подготовки интегрированного законодательного акта – новой редакции Закона Российской Федерации «Об образовании».

Дистанционные образовательные технологии (ДОТ) призваны сыграть огромную роль в решении задач модернизации образования. Эксперимент по введению дистанционных образовательных технологий проводится в России с 30 мая 1997 года, когда вышел приказ № 1050 Минобразования России, позволяющий проводить эксперимент в сфере дистанционного образования. За этот период, по данным Минобрнауки РФ, удалось уточнить направления развития и методы дистанционного образования в Российской Федерации и получить поддержку в среде научно-педагогической общественности. Именно с помощью ДОТ можно обеспечить доступность и равные возможности для получения образования, перейти на более современный уровень обеспечения качественного образования. 
Применение дистанционных технологий стимулирует работников образования к профессиональному росту и повышает ответственность обучающихся за результаты обучения, позволяет адаптировать систему образования к уровням и особенностям развития и подготовки обучающихся. 

Анализ отечественной и зарубежной теории и практики дистанционного обучения (ДО) позволил отметить характерные особенности, присущие ДО. Среди них:

1. «Гибкость». Обучающиеся занимаются в удобное для себя время, в удобном месте и в удобном темпе. Каждый может учиться столько, сколько ему лично необходимо для освоения курса и получения необходимых знаний по выбранным дисциплинам.

2. «Модульность». В основу программ ДО закладывается модульный принцип. Каждая отдельная дисциплина (учебный курс), который освоен обучающимся, адекватен по содержанию определенной предметной области. Это позволяет из набора независимых учебных курсов формировать учебный план, отвечающий индивидуальным или групповым потребностям.

3. «Параллельность». Обучение может проводиться при совмещении основной профессиональной деятельности с учебой, т.е. "без отрыва от производства". 

4. «Дальнодействие». Расстояние от места нахождения обучающегося до образовательного учреждения (при условии качественной работы связи) не является препятствием для эффективного образовательного процесса.

5. «Асинхронность». Подразумевает тот факт, что в процессе обучения обучающий и обучаемый работают по удобному для каждого расписанию.

6. «Охват». Эту особенность иногда называют также «массовостью». Количество обучающихся не является критичным параметром. 

7. «Рентабельность». Под этой особенностью подразумевается экономическая эффективность ДО. Средняя оценка зарубежных и отечественных образовательных систем ДО показывает, что они обходятся приблизительно на 10-50% дешевле, в основном за счет эффективного использования существующих учебных площадей,   концентрированного и унифицированного содержания учебных материалов,  ориентированности технологий ДО на большое количество обучающихся и других факторов.

8. «Преподаватель». Речь идет о новой роли и функциях преподавателя (в ДО - тьютора), когда на него возлагаются такие функции, как координирование познавательного процесса, корректировка преподаваемого курса, консультирование, руководство учебными проектами и т.д. Взаимодействие с обучающимися осуществляется асинхронно с помощью почты или систем связи, либо синхронно, в интерактивном режиме чата, видеоконференцци и т.д. Допускаются и приветствуются также и очные контакты.

9. «Обучающийся». Требования к обучающемуся существенно отличаются от традиционных: от него требуется исключительная самоорганизация, трудолюбие и определенный стартовый уровень образования.

10. «НИТ» (новые информационные технологии). В СДО используются все виды информационных технологий, но преимущественно новые информационные технологии, средствами которых являются компьютеры, компьютерные сети, мультимедиа системы и т.д.

11. «Социальность». ДО в определенной степени снимает социальную напряженность, обеспечивая равную возможность получения образования независимо от места проживания и материальных условий.

12. «Интернациональность». ДО обеспечивает удобную возможность экспорта и импорта образовательных услуг.

Среди преимуществ дистанционного обучения отмечают:

· возможность заниматься в удобное время, в удобном месте и в собственном темпе;

· одновременное обращение ко многим источникам учебной информации (электронные библиотеки, банки данных, базы знаний и т.д.) большого количества обучающихся;

· эффективное использование учебных площадей, технических средств, концентрированное представление учебной информации снижает затраты на подготовку учащихся;

· равные возможности получения образования независимо от места проживания, состояния здоровья, материального положения обучающегося.

В то же время нельзя не отметить проблемы развития ДО. 

До сих пор обсуждается целый ряд важных организационных вопросов:

· кто отвечает за организацию деятельности по формированию системы дистанционного обучения в образовательном учреждении и регионе; 

· как считать нагрузку учащихся и учителей при дистанционном обучении; 

Кроме того, особые споры вызывает теоретический вопрос, является ли дистанционное обучение новой формой обучения или технологией обучения в уже существующих формах.

Говорить об успешном развитии системы дистанционного обучения без решения проблемы подготовки педагогических кадров невозможно. Современный преподаватель должен знать не только свой предмет, но и особенности информационных и педагогических технологий. Преподавателю дистанционного обучения необходимо уметь определять психологический настрой своих слушателей на расстоянии, стимулируя их к активной деятельности в форумах, чатах, предотвращать конфликтные ситуации. Необходимо формировать культуру взаимодействия в сетях. Кроме того, существуют различные модели дистанционного обучения, включая полностью сетевое обучение по отдельному курсу или интегрированное с очным обучением и т.д. Каждая из указанных моделей имеет свою специфику, касающуюся как организации учебных материалов, так и методики проведения занятий, форм взаимодействия обучающихся друг с другом, с преподавателем. Все это требует достаточно сложных знаний и умений со стороны педагога, специальной подготовки.

Проблемы финансирования и создания нормативно-правовой основы дистанционного обучения - серьезные проблемы, без решения которых невозможно ожидать устойчивого развития системы ДО. 

Из каких параметров рассчитывается ставка участников дистанционного обучения? Как оплачивать труд преподавателя дистанционного обучения? Понятно, что дистанционное обучение – процесс значительно более трудоемкий, чем очное обучение. Существуют нормативы для оплаты труда преподавателей школ и вузов. Но урок в аудитории для 30 человек – это одно, а проведение занятия с теми же 30 учащимися дистанционно – это совсем другое. Для этого потребуется значительно больше времени. 

Интеграция дистанционных и очных форм обучения представляется на сегодняшний день наиболее перспективной и востребованной для школ, особенно с учетом профильной школы. Здесь также требуется определенная правовая регламентация профильных курсов, практических и лабораторных работ, выполняемых виртуально, тестирования и пр. Как школам учитывать оценки, полученные в ДО?

Пока эти проблемы никак не регламентированы. 

Проблема авторских прав. 

Информация, размещаемая в Интернете, и особенно то, что касается науки и образования, относится к интеллектуальной собственности. Как защищаются имущественные и авторские права разработчиков учебных курсов? В настоящее время подавляющее большинство курсов дистанционного обучения закрыты, т.е. показаны только демо-версии, по которым подчас невозможно судить об их качестве. Открытые курсы, статьи, книги откровенно растаскиваются безо всяких ссылок. Быстрого решения данной проблемы не просматривается, но решать ее необходимо, ибо от ее решения напрямую зависит распространение учебно-образовательной информации в мировом сетевом пространстве, качество создаваемых и используемых образовательных продуктов. 

Конечно, существуют и другие проблемы, связанные, например, с необходимостью систематического обновления аппаратного парка, программного обеспечения, постоянного повышения уровня владения пользовательскими навыками преподавателями, необходимо отлаживать взаимодействие всех участников образовательного процесса в системе ДО, особого внимания требует соблюдение медицинских норм,  распределение нагрузки между подконтрольным и самостоятельным освоением материала, много споров вызывает система контроля знаний в условиях ДО и т.д.  

Прогресс всегда давался через преодоление трудностей. Главное самим не создавать дополнительные проблемы, а стараться грамотно и своевременно решать те из них, которые связаны с дальнейшим развитием образования в стране, ибо именно образование, квалификация – основные ценности для человека в век информационных технологий. 

2. НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ

Нормативно-правовое обеспечение системы дистанционного обучения включает: 

· внешние нормативно-правовые документы

· внутренние нормативно-правовые документы

· документы, регламентирующие авторские права на учебно-методические комплексы дистанционных образовательных программ и их компоненты 

К внешним нормативно-правовым документам на сегодняшний день относятся Закон Российской Федерации "Об Образовании", Федеральная целевая программа «Развитие образования на 2006-2010 годы», утвержденная распоряжением Правительства РФ от 23 декабря 2005 г. № 803, приказ Минобрнауки РФ от 06.05.2005 №137 "Об использовании дистанционных образовательных технологий", Концепция модернизации Российского образования на период до 2010 года, принятый в Ленинградской области закон "О региональной целевой программе "Приоритетные направления развития образования Ленинградской области на 2006-2010 годы" и Ведомственная целевая программа «Организация дистанционного обучения в системе общего образования Ленинградской области на 2007-2009 годы».

Основным законом, который определяет само понятие «образование», государственную политику в области образования, программу развития образования, в том числе, направления развития образования, является закон Российской Федерации № 3266-1 от 10 июля 1992 года "Об образовании".

В Законе сказано: Право на образование является одним из основных и неотъемлемых конституционных прав граждан Российской Федерации. Российская Федерация провозглашает область образования приоритетной. 

В данном законе описаны государственные гарантии прав граждан в области образования, права и обязанности образовательных учреждений, обучающихся, родителей, работников образовательных учреждений, указаны органы управления системой образования, в том числе осуществляющие контроль качества образования, и их полномочия.

В законе раскрыты понятия и роль таких документов, как стандарт, образовательная программа, а также описаны документы, регламентирующие различные уровни и формы получения образования, порядок выдачи документов об образовании.

В 2003 году закон был дополнен (Федеральный закон № 11-ФЗ от 10 января 2003 года "О внесении изменений и дополнений в Закон Российской Федерации "Об образовании" и Федеральный закон "О высшем и послевузовском профессиональном образовании").

В новой редакции (Ст. 15, Ст. 28, Ст. 33) определен уровень, на котором устанавливаются порядок разработки и использования дистанционных образовательных технологий, учёта результатов освоения образовательных программ, определяются особенности предмета и содержания экспертизы. В Ст. 33 также затрагиваются вопросы, связанные с федеральными нормативами финансирования, аттестацией и аккредитацией филиалов образовательного учреждения, реализующего образовательные программы посредством дистанционных образовательных технологий.
В Законе РФ «Об образовании» определены основные правовые основы дистанционного обучения. В соответствии с п. 2 ст. 32 Закона РФ «Об образовании», образовательное учреждение самостоятельно в использовании и совершенствовании методик образовательного процесса и образовательных технологий, в том числе дистанционных образовательных технологий.

Под дистанционными образовательными технологиями понимаются образовательные технологии, реализуемые в основном с применением информационных и телекоммуникационных технологий при опосредованном (на расстоянии) или не полностью опосредованном взаимодействии обучающегося и педагогического работника. Образовательное учреждение вправе использовать дистанционные образовательные технологии при всех формах получения образования в порядке, установленном федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования. 

Необходимо помнить, что в компетенции именно образовательного учреждения находится принятие решения об использовании или отказе использовать ДОТ. В случае положительного решения образовательное учреждение обязано руководствоваться положениями Порядка. 

Порядок использования ДОТ, о котором идет речь в Законе «Об образовании», определяется приказом Министерства образования и науки Российской Федерации «Об использовании дистанционных образовательных технологий» от 6 мая 2005 г. № 137 (зарегистрирован в Минюсте РФ 2 августа 2005 г. за № 6862): 

Образовательное учреждение вправе использовать дистанционные образовательные технологии не только при реализации образовательных программ любого уровня, но и при всех формах получения образования или при их сочетании, а также при проведении различных видов учебных, лабораторных и практических занятий, практик (за исключением производственной практики), текущего контроля, промежуточной аттестации обучающихся (п. 4 Порядка). 

Дистанционные образовательные технологии могут быть использованы образовательными учреждениями при реализации основных и дополнительных образовательных программ общего образования. Обучение с использованием дистанционных технологий должно включать выполнение всех контрольных мероприятий и лабораторно- практических работ, предусмотренных государственным образовательным стандартом и примерным учебным планом для соответствующего направления подготовки.

Соотношение объема проведенных учебных, лабораторных и практических занятий с использованием дистанционных образовательных технологий или путем непосредственного взаимодействия педагогического работника с обучающимся определяется образовательным учреждением.

К образовательным учреждениям, претендующим на использование дистанционных образовательных технологий, применяются особые требования: наличие руководящих, педагогических работников и учебно-вспомогательного персонала, имеющих соответствующий уровень подготовки, и специально оборудованных помещений с соответствующей техникой, позволяющих реализовывать образовательные программы с использованием дистанционных технологий. Руководителям образовательных учреждений необходимо обратить внимание на следующий аспект Порядка: «образовательное учреждение вправе использовать ДОТ при наличии у него руководящих, педагогических работников и учебно-вспомогательного персонала, имеющих соответствующий уровень подготовки». Вместе с тем, получение специальной лицензии на применение дистанционных образовательных технологий не требуется (см. письмо Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 11 июня 2004 г. № 01-17/05-01 «О применении дистанционных образовательных технологий в образовательных учреждениях высшего, среднего и дополнительного профессионального образования»). 

В соответствии с п. 10 Постановления Правительства РФ от 31 марта 2009 г. № 277 «Об утверждении Положения о лицензировании образовательной деятельности» «Соискатель лицензии, имеющий намерение реализовывать образовательные программы с использованием частично или в полном объеме дистанционных образовательных технологий, представляет сведения и копии документов, подтверждающих наличие соответствующего методического и ресурсного обеспечения, заменяющего частично или в полном объеме традиционные образовательные ресурсы».

Разработка требований к реализации данного Положения о лицензировании является полномочиями федерального уровня. Федеральное агентство по образованию РФ планирует представить требования к оценке условий, при которых внедрение ДОТ в ОУ будет соответствовать действующему законодательству в сфере образования. Комитет общего и профессионального образования Ленинградской области предлагает начать подготовку к нормативному обеспечению образовательного процесса по данному направлению.

При использовании дистанционных технологий образовательное учреждение обеспечивает доступ обучающихся, педагогических работников и учебно-вспомогательного персонала к учебно-методическому комплексу (на бумажном или электронном носителях), включающему:

· учебный план образовательного учреждения,

· учебный план обучающегося,

· программу учебного предмета (дисциплины, учебного курса),

· учебник по учебному предмету (дисциплине, учебному курсу),

· практикум или практическое пособие,

· тестовые материалы для контроля качества усвоения материала,

· методические рекомендации для обучающегося по изучению учебного предмета (дисциплины, учебного курса), организации самоконтроля, текущего контроля,

· учебные (дидактические) пособия и задачники.

Задачи перспективного развития определены в Концепции модернизации Российского образования на период до 2010 года: 

Цель модернизации образования состоит в создании механизма устойчивого развития системы образования.

  Для достижения указанной цели будут решаться в первоочередном порядке следующие приоритетные, взаимосвязанные задачи:

  обеспечение государственных гарантий доступности и равных возможностей получения полноценного образования;

· достижение нового современного качества дошкольного, общего и профессионального образования;

· формирование в системе образования нормативно-правовых и организационно-экономических механизмов привлечения и использования внебюджетных ресурсов;

· повышение социального статуса и профессионализма работников образования, усиление их государственной и общественной поддержки;

· развитие образования как открытой государственно-общественной системы на основе распределения ответственности между субъектами образовательной политики и повышения роли всех участников образовательного процесса - обучающегося, педагога, родителя, образовательного учреждения.

Базовое звено образования - общеобразовательная школа, модернизация которой предполагает ориентацию образования не только на усвоение обучающимся определенной суммы знаний, но и на развитие его личности, его познавательных и созидательных способностей. Общеобразовательная школа должна формировать целостную систему универсальных знаний, умений, навыков, а также опыт самостоятельной деятельности и личной ответственности обучающихся, то есть ключевые компетенции, определяющие современное качество содержания образования.
В Ленинградской области принят закон № 32-ОЗ от 18 мая 2006 года "О региональной целевой программе "Приоритетные направления развития образования Ленинградской области на 2006-2010 годы", где говорится о необходимости повышения уровня интенсивности использования дистанционных образовательных технологий в региональной системе образования, в том числе для обучения учащихся в Ленинградском областном центре для одаренных школьников "Интеллект" в межсессионный период, для обучения детей с ограниченными возможностями здоровья, а также для повышения профессиональной квалификации педагогических работников Ленинградской области. 

В списке задач и мероприятий программы значатся:

· создание необходимых условий для повышения доступности качественного образования, в том числе в сельской местности; 

· внедрение дистанционных образовательных технологий и их адаптация к существующим формам, методам, способам обучения всех категорий населения создание в Ленинградской области системы адаптивно-развивающего образования.
Ведомственная целевая программа «Организация дистанционного обучения в системе общего образования Ленинградской области на 2007-2009 годы» разработана в рамках реализации приоритетного национального проекта «Образование» и направлена на достижение современного качества образования, адекватного меняющимся запросам общества и социально-экономическим условиям. Выравнивание возможностей школьников Ленинградской области обеспечит принципиально новое качество образовательных услуг. Разработка дистанционных образовательных ресурсов приведёт к принципиальным изменениям результатов образования, расширению возможностей реализации индивидуальных образовательных программ. Таким образом, реализация данной программы направлена на повышение качества жизни граждан России. 

Задачи программы:

· организация эффективного, доступного, качественного образования учащимся 5-11 классов средствами дистанционных образовательных технологий;

· преодоление информационного неравенства сельских и городских школьников;

· расширение номенклатуры образовательных услуг для удовлетворения образовательных потребностей обучающихся основного и среднего (полного) общего образования Ленинградской области;

· установление равного доступа к полноценному образованию разным категориям обучающихся в соответствии с их способностями, индивидуальными наклонностями и потребностями;

· привлечение квалифицированного педагогического персонала к реализации дистанционного обучения;

· создание условий для индивидуализации обучения.

Порядок организации дистанционного обучения в образовательном учреждении сформулирован в инструктивно-методическом письме (№ 19-2789/07 от 03 сентября 2007 года) «Об организации дистанционного обучения в системе общего образования Ленинградской области» комитетом общего и профессионального образования Ленинградской области. В документе даны ответы на основные вопросы:

· определены роли органа местного самоуправления и образовательного учреждения в организации деятельности по формированию системы дистанционного обучения в образовательном учреждении; 

· предложен вариант расчета доплат учебно-вспомогательному персоналу и кураторам (учителям-предметникам), принимающим непосредственное участие в образовательном процессе с использованием ДОТ. 

Дополнения и разъяснения по вопросам формирования списка участников процесса дистанционного обучения, с описанием их ответственности, комплектования подгрупп учащихся в образовательном учреждении даны в методическом письме (№ 19-2971/07 от 25 сентября 2007 года) комитета общего и профессионального образования Ленинградской области.

Внутренние нормативно-правовые документы образовательного учреждения определяют общий порядок, организацию и основные задачи дистанционного обучения, функции и права участников обучения, процедуры административного сопровождения учебного процесса с использованием ДОТ, порядок прекращения дистанционного обучения, структуру занятиий, плановую и организационную документацию курса, необходимые условия для обучения дистанционно, оплату работы преподавателя. 

Все локальные документы должны быть подготовлены на основе документов федерального и регионального уровня.

Общеобразовательное учреждение утверждает документы, в которых должны быть представлены:

· порядок использования дистанционных образовательных технологий в учебном процессе образовательного учреждения; 

· форма личного заявления учащегося; 

· форма анкеты, содержащая сведения об учащемся ДО; 

· расписание образовательного процесса с использованием ДОТ; 

· списки учеников, классов-комплектов, либо подгрупп дистанционного обучения с численностью не ниже нормативной; 

· ответственный за организацию ДО из числа членов педагогического коллектива; 

· списки педагогов и учебно-вспомогательного персонала образовательного учреждения, которые будут непосредственно участвовать в учебном процессе, с указанием их функций; 

· форма отплаты труда учителей-предметников, помощников преподавателей, участвующих в учебном процессе с использованием ДОТ; 

· форма ведения учета результатов обучения и форма аттестационных документов. 

Образовательное учреждение, использующее ДОТ, должно ориентироваться на следующие критерии:

Организация деятельности:

· Наличие положения об организации учебного процесса с использованием ДОТ

· Наличие системы административного сопровождения, гарантирующей получение всего необходимого для обучения в полном объеме.

· Наличие механизмов обратной связи и ответной реакции на восприятие учащимися содержания программы и процесса обучения

· Наличие системы оценки знаний учащихся.

· Наличие системы мониторинга прогресса в обучении учащихся, предоставления обратной связи по работам, отслеживания проблем, выявленных в ходе мониторинга.

· Наличие четко определенных функций, связанных с руководством и административным сопровождением программы, при этом должны быть указаны исполнители этих функций.

· Наличие условий взаимодействия и сотрудничества учащихся для участия в диалоге с преподавателем. Обеспечение возможности групповой работы.

· Наличие руководящих, педагогических кадров и учебно-вспомогательного персонала, имеющих соответствующий уровень подготовки, и специально оборудованных помещений с соответствующей техникой, позволяющей реализацию образовательных программ с использованием ДОТ.

· Наличие возможности подготовки и повышения квалификации руководящих, педагогических работников и учебно-вспомогательного персонала для ведения учебного процесса с использованием ДОТ.

Информационное обеспечение учебного процесса.

· Возможность доступа учащихся, педагогических работников и учебно-вспомогательного персонала к дистанционным УМК (все участники системы должны быть зарегистрированы на сервере дистанционного обучения). 
· Пропускная способность каналов должна обеспечивать возможность реализации образовательной программы с использованием ДОТ.

Кадровое обеспечение учебного процесса с использованием ДОТ.

· Наличие необходимых педагогических кадров, прошедших курсы подготовки и переподготовки в области ДОТ.

Порядок и условия распределения функций педагогических работников регламентируются локальными актами ОУ, приказами, распоряжениями, должностными инструкциями.

Авторские права на учебно-методические комплексы дистанционных образовательных программ и их компоненты регламентируются в соответствии с российским и международным законодательством в части соблюдения интеллектуальных прав на электронные информационные ресурсы, материалы сайта, электронного издания или проекта. 

С 01 января 2008 года действует Гражданский кодекс Российской Федерации, 

 HYPERLINK "http://www.copyright.ru/ru/library/zakonodatelstvo/gk_rf_obschee_zakonodatel/grazhdanskii_kodeks_RF_4_chast/" \n _blank
Часть четвертая, Права на результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации

 HYPERLINK "http://www.copyright.ru/ru/library/zakonodatelstvo/gk_rf_obschee_zakonodatel/grazhdanskii_kodeks_RF_4_chast/" \n _blank
 N 230-ФЗ от 18.12.2006 

Принят: Государственной Думой 24 ноября 2006 года

Одобрен: Советом Федерации 8 декабря 2006 года

Опубликовано: 22 декабря 2006 г. Вступил в силу с 1 января 2008 г. 

Статья 1227: Интеллектуальные права не зависят от права собственности на материальный носитель (вещь), в котором выражены соответствующие результат интеллектуальной деятельности или средство индивидуализации. Переход права собственности на вещь не влечет переход или предоставление интеллектуальных прав на результат интеллектуальной деятельности. 

Дистанционные учебно-методические комплексы, как результат работы группы авторов технической и содержательной части, являются предметом авторского права группы лиц. 

Права собственности на учебно-методические комплексы после оплаты переходят к учреждению-заказчику. В Ленинградской области учреждением-заказчиком является Комитет общего и профессионального образования Ленинградской области. 

Результаты интеллектуальной деятельности и приравненные к ним средства индивидуализации не могут отчуждаться или иными способами переходить от одного лица к другому. Однако права на такие результаты и средства, а также материальные носители, в которых выражены соответствующие результаты или средства, могут отчуждаться или иными способами переходить от одного лица к другому в случаях и в порядке, которые установлены Кодексом.

Регистрация программ ЭВМ и баз данных производится Российским агентством по патентам и товарным знакам (РОСПАТЕНТ) и дает преимущества в ситуациях, когда авторство или права обладания ставятся под сомнение или оспариваются в суде. 

Проблема защиты авторских и смежных прав на использование электронных образовательных ресурсов должна решаться на основе сбалансированного системного подхода, использующего различные гибко применяемые механизмы защиты интеллектуальной собственности.

Очевидно, что успех возможен только при системном подходе к разработке и эксплуатации электронных учебно-методических комплексов. При этом одним из тупиковых направлений является тотальное запрещение копирования и ограничение доступа. Стратегия защиты уникального контента электронных образовательных ресурсов должна быть гибкой. Если учебные материалы становятся практически недоступными, то развитие качественного дистанционного обучения останавливается.

3. АНАЛИЗ СУЩЕСТВУЮЩИХ ПРОГРАММНЫХ ПЛАТФОРМ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ

Организация дистанционного обучения является сложной организационной, педагогической и инженерно-технологической задачей, поэтому выбор программно-технической платформы ДО кардинально влияет на последующее обучение, подготовку и доставку до обучающегося учебных материалов и других учебных ресурсов (контента).
Платформа ДО представляет собой образовательную систему, взаимосвязанный комплекс программ, предназначенный для организации и проведения дистанционного обучения. С технической точки зрения платформа обеспечивает согласованную работу всех систем дистанционного обучения как в локальных, так и в распределенных (глобальных) компьютерных сетях. 

Существует целый ряд таких систем, например, зарубежные системы FormGreen, ZOPE, LearningSpace, WebCT (Web Course Tools), VLE (Virtual Learning Environment), российские системы, ПРОМЕТЕЙ, ОРОКС, ELearning (Distance Learning Studio).

Функционально полная платформа ДО включает в себя:

· Средства создания контента, понимаемые как программные инструменты автора, дизайнера учебного контента, включая текстовый, графический, мультимедийный дизайн и средства импортирования контента в обучающую среду

· Средства управления контентом, отвечающие за наполнение, актуализацию, изменение, дополнение, авторизацию контента администратором курса и доставку контента до обучающегося по его запросу и/или календарю курса обучения

· Средства управления и поддержки процесса обучения с функциями зачисления, исключения обучающегося, приостановки обучения, ведения отчетности и переписки, успеваемости и посещаемости, приема экзаменов или проведение тестов, обеспечение связи между учащимся и преподавателем (почта, форум, он/офф-лайн мероприятия, зачеты, семинары).

Развитие средств ДО в последние годы вызвало к жизни множество как частных, так и универсальных решений. Не менее 300 заметных программных средств реализуют различные подходы к организации дистанционного образования во всем мире. 

Мы остановимся на некоторых средствах, получивших наибольшее распространение в нашей стране.

В рамках региональной целевой программы «Приоритетные направления развития Ленинградской области на 2006 – 2010 годы» используется интегрированная среда разработки и использования сетевых курсов – WebCT (Web Course Tools), разработанная канадской компанией WebCT Inc. (http://www.webct.com/). Система поддерживает международные технологические стандарты разработки электронных учебных материалов IMS Global Learning Consortium (http://www.imsglobal.org). В настоящее время её применяют более чем 80 стран, порядка 2500 университетов, институтов и колледжей, более 500 тысяч преподавателей и 11 миллионов учащихся. Система переведена на 14 языков, в том числе на русский.

Основные модули информационно-образовательной среды: 
· инструментальный
· демонстрационный
· контроля знаний
· диалога
· административный
Инструментальный. Подсистема разработки учебно-методических комплексов со справочным сопровождением и системой поиска.

Демонстрационный. Подсистема подачи знаний или комплекс автоматизированных учебных курсов.
Подсистема контроля знаний. Это система самоконтроля, системы предъявления контрольных и тестовых заданий в различной форме, а также проверки и анализа результатов.

Диалога. Подсистема сотрудничества на основе средств синхронного и асинхронного взаимодействия, а именно, набор встроенных средств коммуникации (форумов, e-mail, досок объявлений, диалога), планирования учебного процесса (расписания занятий).

Административный. Подсистема управления и руководства. Регистрация пользователей с определенными правами. С помощью данного модуля возможно:

· разграничение прав пользователей путем отнесения каждого пользователя к определенной группе – тип пользователя распознается по входному идентификатору (логину); 

· защита всех курсов паролями (каждый курс имеет свой идентификационный номер (ИН)); 

· получение статистики (по использованию сервера, распределению пользователей по курсам и т.д.); 

· управление объявлениями и общими закладками; 

· управление внешним видом WebCT (страницей входа, конструктором курсов и т.д.); 

· резервное копирование и восстановление курсов. 

В соответствии с правами доступа к различным модулям системы различают следующие профили: 
· администратор;
· дизайнер;
· преподаватель;
· ученик;
· внешний пользователь.

WebCT является приложением типа клиент-сервер, для обеспечения её работы на сервере могут использоваться следующие операционные системы:

· MS Windows 2000 Server SP4, MS Windows 2000 Advanced Server SP4; 

· Red Hat Enterprise Linux AS или ES 2.1 (Kernel 2.4.9-e3). 

Соответственно, минимальная спецификация самого сервера: Dual 1 GHz Intel Pentium III или Single 1.8 GHz Pentium IV, 2 GB RAM, 72 GB RAID-1/RAID-5 HDD.

Альтернативной для перечисленных операционных систем считается Sun SPARC Solaris 8 или 9. 

В данном случае спецификация сервера Sun Fire 280 R (2x750 MHz Ultra SPARC III), 2 GB RAM, 72 GB RAID-1/RAID-5 HDD

В том числе требуется подключение к Internet по выделенному каналу с пропускной способностью, которая обеспечит одновременное подключение не менее 20 пользователей. Для работы 500 тыс. человек требуется не менее 10 Мбит/с.

С точки зрения пользователя WebCT открывает доступ к программам, находящимся на сервере для использования клиентами. Такая модель обладает существенной гибкостью: ученики, учителя, администраторы могут работать с WebCT без загрузки и инсталляции какого-либо дополнительного программного обеспечения. Все программное обеспечение резидентно находится на WebCT-сервере, что приводит к тому, что все изменения, сделанные внутри курсов, будут немедленно доступны обучающимся.

Для работы локального персонального компьютера минимально необходимо установить одну из операционных систем и соответствующий Internet-обозреватель. Приведем варианты таких сочетаний в таблице:

	Операционная система
	Internet-обозреватель

	MS Windows 98 SE,
MS Windows 2000

MS Windows XP 
	MS Internet Explorer 5.x и выше,
или Netscape Navigator 6.2 и выше,
или AOL 7.0 и 8.0 

	MacOS 9
MacOS X 
	AOL for MacOS X,
или MS Internet Explorer 5.x и выше,
или Netscape Navigator 6.2 и выше 


Кроме того, необходимо установить антивирусные программы, архиваторы, пакет MS Office, поддержку Java Script или Java Virtual Machine (виртуальную Java-машину), библиотеку кодеков и какой-либо мультимедиа плеер.

Таким образом, программное обеспечение дистанционного обучения представляет собой совокупность программного обеспечения сервера и программного обеспечения локальных рабочих мест участников дистанционного обучения.

К аппаратному оснащению локальных мест можно предъявить следующие требования:

· средства взаимодействия с возможными каналами связи до 32 кб/сек.; от 32 до 128 кб/сек.; более 128 кб/сек; 

· мониторы пользователей 17” (1024x768 pix) или 15” (800x600 pix); 

· наличие CD дисковода, средств работы со звуком, средств работы с графикой высокого разрешения и большой глубиной цвета, Web-камера, сканер. 
Moodle - бесплатная модульная объектно-ориентированная динамическая учебная среда, которая может быть установлена на практически любом оборудовании, в произвольной операционной системе, в том числе Linux. Этот программный продукт позволяет создавать курсы и web-сайты, базирующиеся в сети Internet. Moodle переведена на десятки языков, в том числе русский и используется почти в 50 тысячах организаций из более чем 100 стран мира. Управление платформой, создание курсов, их публикация посредством простого интерфейса веб-браузера не требуют специальной подготовки. Система поддерживает обмен файлами любых форматов - как между преподавателем и студентом, так и между самими студентами. Сервис рассылки позволяет оперативно информировать всех участников курса или отдельные группы о текущих событиях. Форум дает возможность организовать учебное обсуждение проблем, при этом обсуждение можно проводить по группам. К сообщениям в форуме можно прикреплять файлы любых форматов. Есть функция оценки сообщений – как преподавателями, так и студентами. Чат позволяет организовать учебное обсуждение проблем в режиме реального времени. Сервисы «Обмен сообщениями», «Комментарий» предназначены для индивидуальной коммуникации преподавателя и студента: рецензирования работ, обсуждения индивидуальных учебных проблем. Сервис «Учительский форум» дает педагогам возможность обсуждать профессиональные проблемы. Важной особенностью Moodle является то, что система создает и хранит портфолио каждого обучающегося: все сданные им работы, все оценки и комментарии преподавателя к работам, все сообщения в форуме.

Преподаватель может создавать и использовать в рамках курса любую систему оценивания. Все отметки по каждому курсу хранятся в сводной ведомости.

Moodle позволяет контролировать “посещаемость”, активность студентов, время их учебной работы в сети.

При подготовке и проведении занятий в системе Moodle преподаватель использует набор элементов курса, в который входят:

· глоссарий 

· ресурс 

· задание 

· форум 

· wiki 

· урок 

· тест и др. 

Варьируя сочетания различных элементов курса, преподаватель организует изучение материала таким образом, чтобы формы обучения соответствовали целям и задачам конкретных занятий.

Прометей – система дистанционного обучения, которая имеет большую популярность в русскоязычном пространстве. Система «Прометей» разработана для организации полноценного процесса дистанционного обучения и/или независимой проверки знаний, причем рассчитана на большие потоки слушателей. Система позволяет проводить обучение и проверку знаний в корпоративных сетях и сети Интернет, кроме того, ее можно использовать в качестве дополнительного средства для традиционных форм обучения. В системе реализованы следующие автоматизированные функции: 

· управление учебным процессом; 

· распределение прав доступа к образовательным ресурсам и средствам управления системой; 

· разграничение взаимодействия участников образовательного процесса; 

· ведение журналов активности пользователей учебного комплекса; 

· обучение и оценка знаний в среде Интернет, в корпоративных и локальных сетях. 

Система «Прометей» включает следующие подсистемы: 

· подсистему регистрации; 

· подсистему заказов; 

· подсистему платежей; 

· подсистему управления группами; 

· подсистему библиотеки учебных материалов; 

· подсистему календарного плана; 

· подсистему тестирования (оценки учебных достижений); 

· подсистему обмена информацией (средства общения); 

· подсистему администрирования; 

· мультимедиа-сервер; 

· подсистему отчетов; 

· дизайнер тестов; 

· интерфейс пользователя. 

Система дистанционного обучения «Прометей» позволяет автоматизировать весь учебный процесс. Создателям учебных комплексов предоставляется возможность выбирать степень следования полной модели. Исключая из полной модели отдельные элементы, удается достичь той степени детализации учебного процесса, которая необходима для решения поставленных задач. Так, один из простейших режимов использования СДО «Прометей», – проверка знаний (проведение зачетов и экзаменов при очной форме обучения, тестирование при приеме на работу либо сертификация специалистов). Полная же модель позволяет реализовать классическую модель университетского образования. 

Пользовательский интерфейс обеспечивает удобный доступ к объектам системы. Перечень команд меню, доступных пользователю, формируется автоматически – на основе ролевых полномочий (для слушателя, тьютора, организатора или администратора). 

Таким образом, данная система удовлетворяет всем критериям качества системы ДО, а именно: 

· наличие учебных планов по каждой дисциплине, возможность ознакомления с календарными планами; 

· наличие сетевых учебников по каждой дисциплине; 

· наличие инструментальных средств для оформления сетевых учебников и тестовых заданий (дизайнер теста); 

· удобство формы общения студентов (слушателей) и преподавателей (тьюторов); 

· понятный и удобный интерфейс работы с системой и т.д. 

WebTutor представляет собой готовое решение для создания системы дистанционного обучения и корпоративного учебного портала. 

Система дистанционного обучения WebTutor состоит из следующих модулей: 

· Модуль управления дистанционным обучением 

· Редактор учебных курсов 

· Редактор интерактивных упражнений 

· Редактор тестов/контрольных вопросов 

· Модуль управления учебным порталом 

· Редактор информационных материалов портала 

· Хранилище организационной структуры/ведение пользователей 

· Управление/модерирование форумов 

· Загрузка данных из системы учета персонала 

· Интеграция с (Active Directory, Dimino Directory, LDAP) 

· Экспорт данных в хранилище данных, построенное на основе любой реляционной базы данных 

Данный программный комплекс соответствует большинству критериев, определяющих качественную систему ДО, имеет гибкие возможности планирования обучения, развитый механизм тестирования, мощный редактор учебных материалов. 

STELLUS – полнофункциональный, построенный на web-технологии модульный комплекс программного обеспечения для поддержки открытого образования. 

STELLUS легко встраивается в учебный процесс любого учебного заведения - от школы до университета, от Центра повышения квалификации до корпоративных учебных центров. Комплекс предоставляет весь необходимый инструментарий для создания дистанционных учебных курсов, программированных учебных пособий и тестовых заданий. Слушатели получают доступ к изучаемым курсам и тестам, размещенным в корпоративной сети или Интернет, используя стандартный web-браузер.

STELLUS позволяет: 

· вести подготовку учебных материалов и тестов

· управлять учебным процессом, составлять индивидуальные и групповые расписания

· планировать учебную нагрузку

· обеспечивает процедуры сдачи тестов и экзаменов в автоматическом и полуавтоматическом режиме

· получать статистические отчеты для анализа

Все события в рамках процесса обучения фиксируются в базах данных. Эти данные могут быть использованы для статистического анализа. 

STELLUS покрывает все возможные задачи подготовки образовательного процесса, собственно образовательного процесса и хранения данных о нем и не требует для их реализации приобретения никаких дополнительных программ и устройств, имеет очень удобный интерфейс с возможностью преподавать как на русском, так и на любом другом языке. STELLUS может быть использован как системообразующий комплекс с другими системами дистанционного обучения в больших образовательных системах. 

ELEARNING SERVER 3000 поддерживает технологически подготовку учебных материалов в виде электронного учебника, управление учебным процессом, предоставляет возможность реализации различным методик преподавания сообразно решаемым учебным задачам. 

[image: image1.png]


Создание дистанционного мультимедийного учебного курса в виде электронного учебника осуществляется с помощью eAuthor - конструктора мультимедийных дистанционных курсов. Используя имеющиеся материалы (файлы лекций, файлы фотографий и репродукций, звуковых и видеофрагментов и т.д.), можно легко создать учебный курс, состоящий из разделов: Лекции, которые объединяются в темы; Словарь, состоящий из терминов и их определений; Система тестирования, содержащую различные виды вопросов для самопроверки знаний обучающихся; Система поиска, позволяющую быстро перейти к необходимой в данный момент информации. 
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Создание дистрибутива – заключительный этап разработки учебного курса. Непосредственно учебный материал отделяется от среды разработки и выносится в самостоятельный модуль. Получается готовый к использованию, закрытый для редактирования обучающий курс, который можно тиражировать как на CD дисках для последующего распространения среди обучаемых, так и опубликовать в Интернет. [image: image3.png]
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Управление учебным процессом осуществляется через Учебные Центры в Интернет, создаваемые с помощью eLearning Server 3000. Учебные центры позволяют организовать полный цикл дистанционного обучения – управление расписанием, сертификацией знаний учащихся, электронной ведомостью успеваемости, электронной зачеткой и электронной библиотекой. Учебный центр может осуществлять поддержку как полного цикла дистанционного обучения, так частичную в рамках очного образования. Для каждого из занятий автоматически создается Интернет-ресурс со всеми необходимыми для проведения виртуального занятия Интернет-сервисами.

PROMT eLearning Server решает проблему получения образовательных услуг независимо от того, на каком языке создан электронный учебный курс. Решение PROMT eLearning Server открывает для любых учебных центров (например, сервисные центры западных компаний, различные учебные заведения) прекрасную возможность обеспечить весь цикл дистанционного обучения на семи европейских языках – английский, немецкий, французский, испанский, итальянский, португальский и русский. Новый продукт позволяет создать учебный курс на одном языке и обеспечить возможность его репликации на нескольких языках. Интегрированная в PROMT eLearning Server система перевода обеспечивает быстрый, качественный и точный автоматический перевод текстов учебного курса любого объема по различным тематикам, с соблюдением морфологических и синтаксических правил естественных языков.

eLearning 3000 - это электронное и дистанционное обучение, соответствующее всем современным требованиям, поддерживающее международные стандарты и принципы организации учебного процесса.

eLearning 3000 решает следующие задачи: 

· управление пользователями/группами пользователей, администрирование контента и управление версионностью контента; 

· учет и контроль результатов обучения, в том числе – оценка знаний на основе тестирования; 

· создание учебных планов; 

· взаимодействие посредством электронной почты; 

· формирование электронного журнала всех совершенных в системе операций; 

· просмотр статистических отчетов по студентам и преподавателям; 

· управление настройками системы (правами пользователей, ролями пользователей) и др. 

Используя платформу eLearning 3000 возможно построение следующих систем электронного обучения: 

1. Систем внутреннего электронного тестирования знаний;
2. Систем дистанционного и смешанного обучения;
3. Автоматизации учебного процесса в центрах повышения квалфикации и учебных центрах;
4. Систем управления учебным процессом
Конкретный вариант использования eLearning 3000 зависит от имеющихся задач, объекта автоматизации, сроков и бюджета проекта.

Sakai@СПбГУ создана на основе платформы c открытым исходным кодом Sakai, которую разрабатывает и использует международное сообщество крупнейших вузов мира.

Sakai представляет собой набор программных инструментов, предназначенных для того, чтобы помочь в поддержке очного учебного процесса или организации дистанционного обучения; кроме того, Sakai может служить средой для взаимодействия, например, исследовательских групп. Для работы с учебными курсами Sakai предоставляет дополнительные возможности для интенсификации и повышения эффективности процесса преподавания и обучения. Для организации совместной работы в Sakai есть набор инструментов, обеспечивающих коммуникацию и групповую деятельность как на рабочем месте, так и удаленно. Используя браузер, пользователи могут выбирать набор инструментов на сайте курса, изменяя функциональность для своих целей. Для того чтобы использовать систему, не требуется никаких специальных знаний, например HTML и т.п. Бесплатный программный продукт на Java, с открытыми исходными кодами, распространяется под лицензией Educational Licence. Sakai является оболочкой, позволяющей разработчикам создавать инструменты и сервисы, которые могут быть развернуты в любой оболочке, совместмой с Sakai. Для обеспечения единообразия внешнего вида при создании элементов представления используются библиотеки тэгов. Таким образом, в Sakai можно включать компонеты в зависимости от поставленной задачи. Система легко масштабируема, поддерживает распределенную работу.

4. ФОРМЫ ОРГАНИЗАЦИИ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ДИСТАНЦИОННЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, В Т.Ч. ДЛЯ ДЕТЕЙ-ИНВАЛИДОВ

Форма организации обучения – это конструкция отдельного звена процесса обучения, или определенный вид занятия (лекция, урок, семинар, лабораторная работа, экзамен и т.п.). 

Урок является одной из традиционных форм организации учебного процесса, при которой педагог организует познавательную или иную деятельность постоянной группы учащихся, учитывая особенности каждого из учеников. 

Лабораторно-практические занятия. Это форма организации обучения, на которых ученики под контролем педагога выполняют учебные задания предметно-преобразующего характера. Местом проведения таких занятий являются лаборатории и ученические производственные кабинеты.

Учебная конференция – форма обучения, которая направлена на расширение знаний учащихся посредством публичного заслушивания их устных сообщений. В состав учебной конференции входит обычно несколько учебных групп. Требования к ученическим докладам, представленным на конференции обычно высокие. 

Семинар – учебное занятие, которое проводится в форме коллективного обсуждения темы, заслушивания рефератов и докладов. Семинары ориентированы на самостоятельность учащихся в познавательной и учебной деятельности.

Учебная экскурсия – форма организации обучения в условиях музея, выставки, производства. Экскурсии способствуют укреплению связей между теорией и практикой, вносят в обучение реалии жизненных ситуаций. 

Лекция – форма учебного процесса, при которой педагог в течение всего занятия сообщает ученикам новый учебный материал. Лекции допускают импровизацию, что обычно оживляет учебный процесс, активизирует внимание слушателей. 

Учебный процесс с использованием дистанционных образовательных технологий включает в себя все основные традиционные формы занятий:

· урок-лекция, в т.ч. с использованием технологий видеоконференцсвязи;

· самостоятельная работа учащегося, включающая работу с интерактивными учебниками и учебно-методическими материалами, в том числе сетевыми или автономными мультимедийными электронными учебниками и практикумами, выполнение индивидуальных домашних заданий, самостоятельных и контрольных работ;

· практическое, семинарское и лабораторное занятие, в том числе компьютерный лабораторный практикум;

· консультация индивидуальная и групповая;

· тестирование.

При этом используются такие средства, как 

· дистанционные учебно-методические комплексы (УМК)

· электронная почта

· web-форум, чат, ICQ и т.д.

· теле- и видеоконференции

· дистанционное управление цифровыми аппаратными комплексами

· вики и т. д.

Дистанционные образовательные технологии принято делить на три типа в зависимости от используемых при создании и проведении дистанционных курсов средств обучения, канала коммуникаций для обеспечения обратной связи и способа доставки обучающемуся образовательного контента: 

· кейс-технологию

· телекоммуникационную технологию

· сетевую технологию

На сегодняшний день наметилась устойчивая тенденция к стиранию границ между этими технологиями: в кейс-технологии все чаще применяется Интернет как средство коммуникации студента и преподавателя и средство доставки информации; студент, обучающийся по сетевой технологии, может снабжаться локальным кейсом и пользоваться «бумажными» учебниками, использование учебного телевидения не исключает пользования средств Интернет. Коммуникационной основой телевизионной технологии все чаще становится Интернет. Лишь по преобладанию определенного комплекса средств и каналов коммуникаций можно отнести конкретную реализацию ДО к одной из трех форм ДОТ. 
Кейс-технология исторически была создана первой. Модульный принцип формирования учебных планов позволяет успешно сочетать потребности и возможности обучаемых с требованиями образовательных стандартов. Это ДОТ, основанная на предоставлении обучающимся информационных образовательных ресурсов в виде специализированных наборов учебно-методических комплексов (кейсов) с использованием различных видов носителей информации. Этот набор пересылается учащемуся для самостоятельного изучения любыми приемлемыми для организации учебного процесса способами. Телекоммуникационные средства применяются для обеспечения взаимодействия обучающихся с преподавателем и между собой, а также для обеспечения их дополнительными информационными ресурсами. Существенная роль отводится организации аудиторных занятий (консультаций), проводимых специально подготовленным преподавателем. Чаще всего кейс-технология используется при заочном обучении. Считается, что при достаточной мотивации обучаемый в состоянии самостоятельно изучить и освоить значительный объем материала по широкому кругу дисциплин, если такое обучение подкреплено содержательным кейсом. Применение кейс-технологии в полном объеме для реализации образовательного процесса в очной форме обучения возможно только в сочетании с другими ДОТ. 

Телекоммуникационная (информационно-спутниковая) технология - это ДОТ, основанная на использовании преимущественно космических спутниковых средств передачи данных и телевещания, а также глобальных и локальных сетей для обеспечения взаимодействия обучающихся с преподавателем и между собой и доступа обучающихся к информационным образовательным ресурсам, представленным в виде цифровых библиотек, видеолекций и других средств обучения. Использование этой технологии встречается существенно реже, чем кейс-технологии, хотя есть несколько удачных проектов в различных странах мира. Например, в Национальном технологическом университете (США), Шанхайском Телеуниверситете (Китай), Современном Гуманитарном Университете – СГУ (Россия). Серьезные работы в этом направлении в последние годы в нашей стране только начинаются – например, проект 2005 г. создания в Сибирском Федеральном округе межрегионального сегмента образовательной информационной среды профессионального и общего образования на основе комбинированной инфраструктуры наземных и спутниковых телекоммуникаций, головной исполнитель – Томский государственный университет, соисполнитель – Омский государственный университет. Необходимо учитывать весьма ограниченный опыт применения данной технологии и тенденцию к ее сближению с сетевой технологией.
Интернет-технология (сетевая технология) - это ДОТ, основанная на использовании глобальных и локальных компьютерных сетей для обеспечения доступа обучающихся к информационным образовательным ресурсам и для формирования совокупности методических, организационных, технических и программных средств реализации и управления учебным процессом независимо от места нахождения его субъектов. Данная технология имеет ряд существенных преимуществ перед другими. Она позволяет проходить обучение по индивидуальному расписанию, имея постоянный контакт как с преподавателем, так и с другими студентами и администрацией учебного центра. Возможность связи "многих-со-многими" является принципиальным отличием интернет-технологии от иных технологий дистанционного обучения. Именно интернет-технология является в настоящее время наиболее быстро развивающейся.
Интернет-технологии позволяют проводить занятия как в автономном режиме (off-line), так и в режиме реального времени (on-line). В качестве примера занятия в режиме on-line приведем чат-занятие, с помощью которого можно провести опрос, семинар, групповую или индивидуальную консультацию.

Чат-занятия (англ. chat - разговор) — учебные занятия, осуществляемые с использованием чат-технологий, предоставляющих пользователям средство общения по сети в режиме реального времени, а также программное обеспечение, позволяющее организовывать такое общение. Чат-занятия проводятся синхронно, то есть все участники имеют одновременный доступ к чату. В рамках таких занятий организуется совместная деятельность дистанционных педагогов и учеников. В ходе занятия педагог управляет дискуссией. Для проведения такого занятия необходимо заранее составить расписание и вопросы для различных его этапов. Слушатели могут задавать вопросы педагогу, общаясь в реальном времени в отдельном окне чата. Желательно записать текст занятия для анализа и возможного использования его в дальнейшем, например, для рассылки учащимся некоторых фрагментов со своими комментариями. 

Огромные перспективы дистанционное обучение открывает для детей-инвалидов, т.к. дает им возможность обучаться в любое удобное время, не выходя из дома, на любом расстоянии от образовательного учреждения и, что особенно важно, с применением личностно-ориентированных методик обучения.

Преподаватель, в зависимости от успеха обучаемого, может применять гибкую, индивидуальную методику обучения, предлагать дополнительные, ориентированные на конкретного ученика блоки учебных материалов, ссылки на информационные ресурсы. Поскольку фактор времени становится некритичным, обучаемый может также выбрать свой темп изучения материала, а также свою последовательность прохождения курсов, согласованных с общей программой.

Обучающиеся занимают центральное место в модели дистанционного обучения. Главную роль играют личные качества обучающихся, их способности, стремление к получению знаний, физические же недостатки отходят на задний план. Дистанционное обучение дает возможность детям-инвалидам в большей степени реализовать свой потенциал, вести активную жизнь, способствует дальнейшей, более глубокой их интеграции в общество.

В Ленинградской области, в рамках реализации региональной целевой программы «Приоритетные направления развития образования Ленинградской области на 2006–2010 годы» (Областной закон Ленинградской области от 18.05.2006 N 32-ОЗ), принята подпрограмма «Создание системы интегрированного обучения детей с ограниченными возможностями здоровья».

Ее цели:

· создание условий для формирования в Ленинградской области системы интегрированного обучения детей с ограниченными возможностями здоровья;

· достижение более высокого качества специального образования детей с ограниченными возможностями здоровья.

Задачи:

· интеграция ребенка с ограниченными возможностями здоровья (дети с задержкой психического развития) в систему общего образования, в современный социум;

· создание условий для обучения детей со сложным комплексным дефектом (дети с нарушением нескольких функций: слуха и опорно-двигательного аппарата, зрения и интеллекта) в системе специального образования;

· обеспечение доступности образования для детей с ограниченными возможностями здоровья через предоставление возможности выбора различных форм интегрированного обучения;

· создание условий взаимодействия специального и общего образования;

· разработка областной модели интегрированного обучения детей в условиях общеобразовательной школы Ленинградской области.

Комитет общего и профессионального образования Ленинградской области стал инициатором проекта «Использование дистанционного обучения в системе образования детей с ограниченными возможностями здоровья», который в будущем позволит решить проблемы среднего образования детей с ОВЗ в области.

Цель проекта – создать в области образовательную структуру для организации полноценного среднего образования болеющих детей и детей-инвалидов с нарушениями опорно-двигательного аппарата, путем интеграции очного и дистанционного обучения.

В 2010 году в Ленинградской области на организацию дистанционного образования детей-инвалидов выделено 13 892 934 рублей. 

Необходимо разработать организационную, правовую, техническую, методическую, дидактическую базу, базу медицинского и психологического сопровождения, учебных и программных средств, передового опыта для дистанционного обучения детей с ограничениями и особенностями (длительно болеющие, учащиеся школ, недоукомплектованных учителями, и т.п.).

5. МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПРИМЕНЕНИЯ ДОТ В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ

При дистанционном обучении процесс учения отделен от процесса преподавания, что приводит к пересмотру существующих стратегий преподавания и к использованию особых образовательных технологий. Для обеспечения взаимодействия участников процесса обучения необходимы особые средства коммуникации, а традиционная форма учебно-методических материалов меняется на электронную форму.

Дидактический и методический потенциал дистанционных учебно-методических комплексов позволяет использовать их как во всех формах получения основного образования, так и в системе дополнительного образования. ДОТ можно применять как в течение всей учебной программы и всего учебного года, так и эпизодически, реализовывать отдельные тематические модули, в зависимости от ситуации в образовательном учреждении.

Дистанционное обучение может служить эффективным инструментом для решения проблем, связанных с удовлетворением образовательных потребностей учащихся и учителей, которые затруднительно решить традиционными способами.

Перечислим возможные педагогические ситуации, при которых возникает разрыв между образовательными потребностями учащихся и учителей и возможностями образовательного учреждения. Разобьём ситуации на две подгруппы:

· ситуации, которые требуют использования ДОТ в полном объеме; 

· ситуации, которые предполагают фрагментарное использование ДОТ. 

Педагогические ситуации

1 группа

· Существует многообразие профилей, а выбранный учеником профиль не соответствует ни одному из реализуемых в школе. Дисциплины профильного блока либо не преподаются в школе, либо материалы предлагаются только на базовом уровне. 

· Школа имеет малокоплектные классы. Необходимо организовать процесс обучения в таких классах. 
· Вакансии педагогических кадров. В настоящее время по-прежнему сохраняется нехватка квалифицированных кадров по ряду учебных предметов не только в сельских, но и в городских школах. Использование дистанционной формы обучения является эффективным решением кадрового вопроса. 
· Учащийся не имеет возможности посещать школу (индивидуальное обучение), необходимо организовать индивидуальные занятия по учебным дисциплинам базового уровня. 

2 группа

· Материал, предлагаемый для изучения с использованием ДОТ, имеет уникальные содержание, иллюстрации, форму изложения и т.д. 

· Высокий уровень подготовки ряда учеников, требует для них углубленного изучение материала. 

· Слабая подготовка ряда учеников требует дополнительных занятий по тому или иному содержанию. 

· Для поступления в ВУЗ ученикам необходимы дополнительные занятия. 

· Для подготовки к ЕГЭ ученикам необходимы дополнительные занятия. 

· В связи с частой болезнью ученику необходимы дополнительные занятия для ликвидации пробелов в знаниях, умениях и навыках. 

· В классе есть ряд учеников, которые испытывают сложности в реальном общении. Частично снять такие проблемы могут занятия с использованием ДОТ. 

· Школа имеет слабую материально-техническую базу, необходимо организовать проведение лабораторных, исследовательских работ с использованием ДОТ. 

Предлагаемое деление педагогических ситуаций достаточно условно, например, в малокомплектных школах может не быть материальной мазы для проведения дистанционных занятий в полном объеме.

В рамках основного образования в очной форме дистанционные образовательные курсы могут использоваться фрагментарно на уроках при изучении нового материала, закреплении, повторении, обобщении знаний, проведении контроля уровня освоения учебного материала. Данная практика нашла широкое применение в образовательных учреждениях Ленинградской области. Однако использование ДОТ при выполнении проблемных и творческих заданий, проведении практических работ, организации проектной и исследовательской деятельности не получило своего развития, что остается перспективной задачей в системе дистанционного обучения в Ленинградской области.

Структура дистанционных образовательных ресурсов позволяет использовать их в урочное и во внеурочное время, и в зависимости от педагогических задач, организовывать работу обучающихся в разных формах (индивидуальная, работа в парах, работа в малых группах, коллективная работа).

В рамках дополнительного образования использование дистанционных образовательных курсов целесообразно по следующим направлениям:

· Организация системы консультативных занятий.

· Организация предметных дискуссий.

· Организация исследовательской деятельности.

· Подготовка и проведение олимпиад.

· Подготовка к промежуточной и итоговой аттестации.

Использование дистанционных учебно-методических комплексов в учебном процессе позволяет учителю:

1. Дифференцировать цели и задачи обучения в соответствии с индивидуальными особенностями и уровнем подготовки каждого ученика.

2. Обеспечивать индивидуальный подход к каждому ученику в соответствии с уровнем его подготовки, образовательных притязаний и мотивов.

3. Пополнять информационную и иллюстративную базу учебного курса.

4. Обеспечить использование учебных методов и техник, направленных на развитие различных типов мыслительной деятельности и различных уровней усвоения.

5. Создавать условия для развития навыка самооценки результатов деятельности на основе соотнесения собственной оценки с оценкой, полученной учеником в режиме интерактивного тестирования.

6. Интенсифицировать учебный процесс на практических и лабораторных занятиях, обеспечивать адекватную загрузку в обучении.

7. Обеспечивать развитие у учащихся навыков самообразования через использование методик опережающего обучения и самоконтроля.

8. Организовать систему самоподготовки учащихся к зачетам и экзаменам.

При всей широте возможностей применения дистанционных образовательных технологий в учебном процессе необходимо отметить, что в образовательных учреждениях есть серьезные препятствия в развитии данной технологии:

· Организационные проблемы, связанные с высоким уровнем трудозатрат учителя на подготовку и проведение занятий с использованием дистанционных образовательных технологий.

· Отсутствие системы оплаты.

· Недостаточная готовность отдельной группы педагогических кадров отступить от традиционных форм и методов.

В разных моделях дистанционного обучения степень взаимодействия учащийся – преподаватель варьируется от практически самообучения до вполне сопоставимых с очным обучением контактов. Рассмотрим четыре основных типа образовательного взаимодействия между учениками, учителями и образовательными информационными объектами, например, Web-материалами. Каждый последующий тип дистанционного обучения отличается от предыдущего смещением центра тяжести образовательного процесса в сторону его дистанционного компонента. 

1 ТИП. Ученики обучаются очно в традиционной школе и вместе со своим очным учителем взаимодействуют с удалённой от них информацией, различными образовательными объектами, с учениками из других школ, со специалистами в изучаемых областях. Для этого используется доступ в Интернет, его информационные и телекоммуникационные возможности. Центр учебного процесса сохраняется в очной школе. Дистанционное обучение является в этом случае дополнительным средством решения традиционных общеобразовательных задач. Сеть расширяет возможности доступа к массивам информации, увеличивает количество и качество коммуникаций. 

2 ТИП. Ученики обучаются очно в традиционной школе, но кроме очных педагогов с ними эпизодически или непрерывно работает удалённый от них учитель. Занятия проводятся дистанционно и имеют целью углублённое изучение какого-либо предмета или темы, подготовку к поступлению в вуз и т.п. В некоторых случаях (например, в очной школе нет необходимого педагога) дистанционный учитель ведёт у учеников учебный предмет, который входит в базовый компонент школьного образования. Дистанционное обучение данного типа носит характер дополнительного к очному обучению. Расширяется круг педагогов и специалистов, доступные массивы информации, количество и качество коммуникаций. Вариант данного типа дистанционного обучения: очный педагог ведёт занятия как с учениками своей школы, так и с удалёнными от него учащимися из других школ и городов. 

3 ТИП. Ученики (один или несколько), не обязательно из одной очной школы, обучаются  дистанционно в режиме основного образования или существенной его части, например 50х50%. Работа учеников в виртуальных классах происходит при удалённости друг от друга практически всех субъектов образования. Дистанционное обучение выступает здесь в качестве отдельного типа образования - основного или, по крайней мере, сопоставимого по объёму с очным. Меняется роль и место всех основных образовательных компонентов традиционного образования: целей, содержания, форм, критериев оценки обучения.

4 ТИП. Ученики обучаются не в одной очной или дистанционной школе, а сразу в нескольких. Комплексная образовательная программа составляется таким образом, что разные образовательные предметы изучаются в различных учреждениях или у разных педагогов. Координирующую роль в этом случае играет очное или дистанционное учебное заведения, или родители ученика. Дистанционное обучение данного типа назовём распределённым. Оно позволяет гибко учитывать личностные особенности и цели ученика, выстраивать его индивидуальную образовательную траекторию. Но чтобы реализовать эти возможности, требуется высокопрофессиональная координация обучения со стороны тьютора или другого педагога-наставника, работающего в определённой и отлаженной педагогической системе. 

Перечисленные типы дистанционного обучения не исключают других их возможных комбинаций и могут представлять собой как отдельные образовательные направления, так и динамически развивающуюся совокупность очных и дистанционных образовательных процессов. Мировые тенденции все ярче показывают, что будущее за гибкими моделями образовательного процесса, в котором активно используются различные средства, методы и технологии, в том числе и дистанционные.

Поскольку учение отделено от преподавания, требуются специфические учебные материалы, особая технология преподавания, специальные средства коммуникации, равно как и специальные организационные и административные решения. Таким образом, отличительными чертами дистанционного обучения являются:

· разделение труда персонала ДО

· интерактивность, взаимодействие на расстоянии участников процесса обучения

· необходимость наличия средств коммуникации (синхронных или асинхронных) для субъектов обучения (преподавателей, обучающихся, администраторов)

· совокупность специальных образовательных технологий

· ориентация на самостоятельную познавательную деятельность ученика

· широкое использование образовательных ресурсов Internet

· специфические принципы организации электронного учебного материала

· необходимость наличия комплекта учебно-методических средств до начала обучения

· создание медиатек на базе основной школьной литературы

· наличие стартовых знаний у участников процесса обучения

· необходимость четкой организации и планирования учебного процесса

Дистанционное обучение имеет свои особенности, связанные со спецификой организации учебного процесса, который предусматривает значительную долю самостоятельных занятий обучающихся, индивидуальный образовательный маршрут и режим посещения занятий; методическое и дидактическое обеспечение этого процесса со стороны школы, а также регулярный систематический контроль и учет знаний обучающихся. Поэтому разные виды учебных занятий и средства их реализации должны выбираться в зависимости от необходимости их применения. Так, например, интенсивность и частота взаимодействия преподавателя и учащегося не очень велика во время индивидуальных занятий последнего, поэтому для обеспечения таких занятий и консультаций достаточно возможностей электронной почты. Для дистанционных занятий в группе, где количество и качество образовательных взаимодействий определяет эффективность всего обучения, более приемлемы web-форумы, чат-занятия, видеоконференции.

Рассмотрим основные виды занятий:
Электронная лекция – это набор учебных материалов в электронном виде: текст лекций, дополнительные презентационные материалы, выдержки из научных статей, других учебных пособий и т. д., оформленные в виде файлов. Существуют два вида таких лекций: линейный и комплексный. Линейные лекции дают материал в виде веб-страницы со ссылками — обучающийся может, щелкнув на ссылку, открыть другой документ или мультимедийный файл, когда посчитает нужным.

Текстовая лекция имеет следующие преимущества:

·  возможно многократное обращение к непонятным при чтении местам;

·  возможно чередование чтения с обдумыванием, анализом;

·  легче увидеть общую структуру содержания;

·  больше глубина проникновения в содержание лекции;

·  могут быть использованы мультимедийные элементы;

·  учащийся имеет возможность распечатать любой ее фрагмент;

·  в ходе изложения каждой лекции должны ставиться проблемные вопросы, даваться задания разных уровней сложности.
Консультации могут быть индивидуальными и групповыми (но не более 5—7 человек одновременно). Они могут проводиться в реальном (чат, телефон, ICQ, IRC, факс) и отложенном (электронная почта, форум) времени. Наиболее распространенным является использование для данной цели электронной почты. Однако время ответа на заданный вопрос не должно превышать сутки. При консультации в реальном времени рекомендуется заготовить «клише» ответов на ожидаемые типичные вопросы; иметь под рукой весь учебный и справочный материал, а также возможность обращаться к консультанту по техническим вопросам (особенно, если консультация проводится в виде видеоконференции).

Семинары представляют собой групповое обсуждение обучающимися темы учебной программы под руководством преподавателя. Это один из видов практического занятия. Семинар, наряду с лекцией, относится к основным формам организации учебного процесса и выполняет три функции: познавательную, воспитательную и контрольную.

Эти функции семинара можно реализовать и в дистанционном обучении. Для этого можно использовать чат, видеоконференцсвязь.

Общим правилом подготовки семинара в ДО является тщательная его разработка.

Преподаватель должен подготовить вопросы, список литературы, методические рекомендации по содержательной части, составить график (время и дату начала и конца, указать вид семинара— синхронный или асинхронный), распространить разработанные документы среди участников семинара через список рассылки или доску объявлений, убедиться, что все участники семинара имеют идентификационное имя и пароль, подготовить тесты в случае необходимости, в конце семинара выставить оценки за пройденный модуль. 

Семинар может проводиться в синхронном режиме с использованием чата или видеоконференцсвязи. Асинхронный семинар может проводиться с помощью форума или списка рассылки.

Все обучающиеся обязаны сформулировать обоснованный ответ на каждый вопрос семинара в сжатой форме, ответить на вопросы и замечания преподавателя и высказать свое отношение к ответам других учащихся. Результаты дискуссий во время семинара архивируются, а тексты дискуссии доступны всем участникам.
Методика проведения учебных занятий должна предусматривать:

·  работу с текстом, цифровым учебным материалом, контрольными заданиями, тестами;

·  выполнение учащимися практических занятий с моделями или реальными объектами;

·  формирование у школьников способности применять приобретаемые знания на практике;

·  использование форм совместной (коллективной, групповой) учебной работы учащихся.

Также в состав методики должны входить:

·  процедура знакомства с учащимися, включая входной опрос (анкетирование), анализ уровня их начальной подготовки, выявление имеющихся у них пробелов в знаниях, навыках и стилях учебной работы;

·  индивидуализированный план занятий, который обеспечивает устранение имеющихся у школьника пробелов, подбор необходимых для его осуществления методических решений и учебных материалов;

· -методика проведения всех форм занятий с учетом сформированного плана и индивидуальных особенностей учебной работы школьников (учебных стилей, учебных умений и навыков);

·  система накопительной оценки учебной работы школьников, включая поддержание коллекции выполненных учащимися заданий и работ;

·  формы текущего и итогового контроля хода и результатов учебной работы;

·  процедура итоговой аттестации с учетом истории учебной работы школьников и материалов накопительной оценки.
6. ПРЕДСТАВЛЕНИЕ УЧЕБНОЙ ИНФОРМАЦИИ В WEBCT

С 2006 года Комитет общего и профессионального образования Ленинградской области ежегодно размещает государственный заказ на формирование ресурсов дистанционного обучения и повышение квалификации различных категорий работников образования в соответствии с перечнем функций, выполняемых в системе дистанционного обучения.

В Ленинградской области разработаны и внедрены дистанционные учебно-методические комплексы по 15 учебным предметам для 5-9 классов базового уровня, по 23 учебным предметам для 10-11 классов повышенного уровня, а также элективные комплексы по 13 профилям. В перспективных планах – создание дистанционных ресурсов для 1 ступени общего образования и адаптация имеющихся ресурсов для детей с ограниченными возможностями здоровья. 

Эти образовательные ресурсы реализованы в среде WebCT. В рамках программы внедрения дистанционного обучения в систему общего образования Ленинградской области сервер WebCT обслуживает институт информатики Ленинградского государственного университета им. А.С. Пушкина.

WebCT обеспечивает следующие возможности: 

· взаимодействие участников дистанционного учебного процесса;

· управление пользователями всех категорий;

· организацию и информационную поддержку учебного процесса с применением дистанционных технологий; 

· мониторинг и контроль хода дистанционного учебного процесса;

· хранение, обновление и систематизацию учебно-методических ресурсов.

Отметим, что существующие дистанционные УМК содержат все необходимые структурные элементы, в соответствии с Порядком использования ДОТ.

Доступ к WebCT осуществляется по адресу http://webct.lokos.net
С целью общественной оценки дистанционных учебно-методических комплексов разработана Система анкетирования учащихся и преподавателей. Система размещена на WebCT внутри каждого из дистанционных курсов и доступна при использовании пароля ученика или преподавателя. В настоящий момент средняя оценка дистанционных курсов составляет 3,5 балла по пятибалльной шкале. В течение 2010–2011 годов будет проводиться их модернизация, что, по прогнозам, должно повысить общественную оценку курсов не менее чем на 30%.

Интегрированный программный комплекс WebCT является инструментом, дающим возможность создавать среду обучения, основанную на WWW-технологии. Это достигается тремя путями:

1.  Предоставлением интерфейса, позволяющего разрабатывать и размещать учебные материалы, задания, тесты (цветные схемы, текстовые страницы и т.д.).
2.  Предоставлением набора учебных средств, включающих возможности коммуникации, обучения и совместной работы, проверки (оценки) знаний, синхронные и асинхронные средства связи.
3.  Предоставлением набора административных средств, помогающих преподавателю в процессе создания и сопровождения курса.

Все курсы в WebCT защищены паролями. Как только пользователь пытается подсоединиться к курсу, браузер предлагает ввести имя пользователя и пароль (которые заранее выдал администратор по заявке). Система автоматически распознает тип пользователя по входному идентификатору. В зависимости от типа пользователи пользуются разными правами и разными возможностями. Максимальные права имеет администратор курса, затем дизайнер, преподаватель и учащийся. Демонстрационные версии дистанционных курсов доступны под логином people и паролем user. При правильном вводе имени и пароля появляется страничка со списком всех доступных курсов. При входе на страницу с нужным курсом пользователь видит набор иконок - гиперссылок. 

Учебные материалы представляются в виде логически завершенных содержательных частей (модульный подход к структуре учебного материала), включающих в себя познавательные и профессиональные аспекты, усвоение которых должно быть завершено соответствующей формой контроля знаний, умений и навыков, сформированных в результате овладения содержанием.

Критерий модульности определяет структуру всего учебного материала и учитывает особенности обучения. В соответствии с этим учебный материал может излагаться на различных уровнях сложности, содержать базовый и вариативный компоненты, включать различный объем дополнительных сведений, что обеспечивает возможность выбора каждым обучающимся своего индивидуального маршрута. Критерий модульности обеспечивает методическую основу для оперативного обновления учебной информации. Модули могут быть организованы по тематическому или календарному принципу. Однако доступ к ресурсам и элементам курса может осуществляться и через другие блоки, например, через общий список ресурсов. Здесь же, в доске объявлений, как правило, публикуются наиболее важные сообщения и объявления преподавателей.
Критерий модифицируемости учебного материала обеспечивает возможность внесения изменений в учебный материал.

Использование проблемно-поисковых, коммуникативных, диалоговых, проектно-исследовательских технологий нацелено на развитие индивидуальности обучающегося и соответствуют концепции личностно-ориентированного подхода в обучении.

Содержание учебного текста является психологически многоуровневым, поскольку отдельные его фрагменты обращены к разным компонентам опыта ребенка. В частности текст организован так, что в нем представлены аналитико-логическая, образная, практическая, алгоритмическая линии введения учебного материала для детей с разными познавательными стилями.

Кроме того, учебная информация представлена в разных формах — в виде объяснительного текста, тематического словаря, справочных материалов, углубленного дополнительного материала, практикума с возможностью выбрать задания разной степени сложности. Далее, текст характеризуется сочетанием инструктивного и самостоятельного, алгоритмического и проблем исследовательского режимов обучения.
Перечислим возможные этапы учебного процесса: 

· повторение учебного материала;

· изучение нового материала;

· закрепление знаний, умений и навыков, самостоятельная работа;

· контроль знаний;

· анализ результатов работы, хранение результатов работы.

Каждый из перечисленных этапов имеет соответствующее сопровождение. Для первого этапа необходимы учебные тексты с иллюстрациями и демонстрациями, список заданий для их изучения и повторения.

Закрепление знаний требует соответствующего задачного материала, лабораторных работ, а также вопросов для самопроверки.

Соответственно для контроля знаний готовятся контрольные работы и тестовые задания.

Результаты обучения фиксируются в школьном журнале и дневнике ученика.

В рамках перечисленных этапов происходят следующие информационные процессы: 

· предъявление и просмотр учебных материалов;

· обмен учебными материалами и сообщениями;

· обработка и хранение данных.

Стандартный курс обычно включает в себя:

· Руководство по изучению

· Содержание курса

· Календарь

· Инструкция по WebCT

· Форум (дискуссии)

· Почта

· Чат

· Личная статистика

· Тесты

В соответствии с графиком учащийся в удобное для него время производит ознакомление с лекционным материалом, выполняет задания по пройденным темам курса. По результатам контроля получает допуск к изучению следующих тем, а также имеет возможность наблюдать свои оценки в электронном дневнике. 

Любые вопросы, возникающие по ходу изучения курса, учащийся может задать в «Форуме» – электронной доске объявлений или написать по «Почте» лично преподавателю. В форуме есть ряд пользовательских настроек: можно подписаться на него и, таким образом, получать все его сообщения; следить за новыми сообщениями; осуществлять поиск по сообщениям форума; изменять формат вывода сообщений (группировать сообщения в зависимости от даты, сворачивать сообщения и т.д.). В форуме имеется встроенный редактор, который позволяет форматировать текст вашего сообщения, вставлять картинки, писать формулы и т.д.

Преподаватель может устраивать лекции и дискуссии в реальном режиме времени, используя возможности «Чата». 

Как видим, с учетом интенсивного развития информационных технологий меняется и образовательная среда, в рамках которой реализуется процесс обучения.

7. УЧАСТНИКИ ПРОЦЕССА ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ И РЕАЛИЗАЦИЯ ИХ ФУНКЦИЙ В СРЕДЕ WEBCT
Дистанционное обучение подразумевает удалённость, то есть наличие дистанции между любыми субъектами и объектами образования и её преодоление с помощью компьютерных телекоммуникаций, что привело к изменению традиционного способа взаимодействия «учитель-учащийся». В учебный процесс добавились новые субъекты с новыми функциями.
В подготовке и организации такого процесса участвуют специалисты центров информационных технологий:

Руководитель группы (администратор). Его ведущая функция – организация деятельности участников процесса обучения с использованием ДОТ, координация всех этапов работ.

Авторы курса (преподаватели-консультанты) – это учителя и/или методисты, имеющие авторские учебно-методические материалы или владеющие уникальной методикой обучения. Их основная роль – отбор содержания учебного курса и его структурирование, а также разработка различных маршрутов изучения.

Дизайнер курса – специалист, создающий электронную версию разработанного авторами учебного курса и размещающий ее в WebCT. Пароль дизайнера курса дает возможность вносить любые изменения в дистанционный курс, включая его структуру, контент и задания для контроля знаний.

Администратор сервера (технический специалист) имеет неограниченные полномочия в системе, отвечает за её функционирование и сохранность в целом, осуществляет техническое обслуживание и настройку сервера WebCT, распределяет ресурсы сервера WebCT, управляющий правами участников всего процесса на всех этапах. Администратор WebCT а также распределяет пароли в соответствии с правами доступа участника.

Следующий этап реализации образовательного процесса с использованием ДОТ предполагает участие педагогических и технических работников органов местного самоуправления, центров информационных технологий и образовательных учреждений.

Ответственный сотрудник органа местного самоуправления, осуществляющего управление в сфере образования, несет ответственность за формирование районной заявки на дистанционное обучение по существующим программам. Он также отвечает за направление ее в комитет общего и профессионального образования Ленинградской области как в письменном (с подписью и печатью руководителя органа местного самоуправления, осуществляющего управление в сфере образования), так и в электронном вариантах.

Тьютор – сотрудник центра информационных технологий, дистанционный педагог ведущий занятия с группой дистанционных учеников, осуществляющий текущую методическую поддержку. Тьютор организует эффективное изучение курса, проводит очные и заочные семинары и консультации, проверяет и комментирует письменные задания; задачей тьютора является также проведение очных групповых семинаров для корректировки процесса самостоятельных занятий, освоения эффективных методов работы и обмена опытом; на семинарах широко применяются активные методы обучения: групповые дискуссии, деловые игры, тренинги, мозговой штурм. Преподаватель дистанционного обучения обязан иметь соответствующие компетенции:

1. Компетентность в избранной профессионально-предметной области.

2. Общепедагогическую компетентность.

3. Специальную педагогическую компетентность (в области дистанционных образовательных технологий).

4. ИКТ-компетентность профессиональную, общую и специализированную в зависимости от степени виртуальности выбранной модели ДОТ.

В среде WebCT тьютор имеет доступ к управлению слушателями – оценка знаний, контроль успеваемости и посещаемости, изменение статуса слушателя, расписание занятий и пр., однако не имеет права изменять контент или структуру курса

Ответственный за организацию дистанционного обучения в образовательном учреждении планирует и контролирует учебный процесс с использованием ДОТ. Его основные обязанности:

· исследование потребности использования ДОТ в учебном процессе;

· описание порядка набора учащихся и правил дистанционного обучения;

· формирование списков учеников и документирование этого процесса;

· составление расписания занятий с использованием ДОТ;

· контроль процесса дистанционного обучения;

· подведение итогов обучения учащихся;

· подготовка отчетных документов.

Куратор – учитель-предметник образовательного учреждения, который оказывает помощь тьютору в проведении дистанционных занятий. В его обязанности входит:

· знакомство с необходимым дистанционным ресурсом;

· подготовка списка учеников для дистанционного обучения по своему предмету;

· формирование совместно с удаленным преподавателем (тьютором) индивидуальных образовательных маршрутов и планов занятий учеников;

· взаимодействие с тьютором при организации проведения групповых и индивидуальных занятий с использованием ДОТ;

· помощь в использовании учебно-методического комплекса дистанционного процесса обучения и консультирование учеников по содержательным вопросам;

· взаимодействие с классным руководителем и контроль графика работы учеников;

· протоколирование учебного процесса (заполнение журнала, фиксирование отметок тьютора и т.д.).

Помощник преподавателя (помощник тьютора) – сотрудник из числа педагогов либо учебно-вспомогательного персонала образовательного учреждения, который отвечает непосредственно за сам процесс дистанционного обучения. Он находится в непосредственном очном контакте с учащимися, координирует их работу, оказывает техническую и организационную помощь. Его основной функцией является помощь при работе с ресурсом и взаимодействии с тьютором, а также помощь в управлении системой дистанционного обучения WebCT.

Технические работники – технические специалисты образовательного учреждения, которые обязаны поддерживать работоспособность аппаратного и программного обеспечения учебного процесса с использованием ДОТ.

Классный руководитель – педагогический работник образовательного учреждения, который взаимодействует с учителем-предметником, родителями и учащимися, его роль в дистанционном процессе обучения – осуществлять помощь ученикам в выборе профиля обучения, дисциплин для изучения с использованием ДОТ, а также контролировать выполнение школьником графика учебного процесса.

В список участников учебного процесса с использованием ДОТ косвенно можно включить и родителей учеников, так как именно они влияют на выбор ученика, сколько и какие дисциплины изучать с использованием ДОТ, а также контролируют график работы ученика.

Ученики имеют доступ к учебным материалам курса и электронному дневнику. Для учеников и преподавателей интерфейс среды и основные приемы управления образовательным ресурсом в WebCT совпадают, за исключением доступа к управлению слушателями.

Перечисленные роли могут одновременно исполнять одни и те же специалисты, например дистанционный педагог может быть и разработчиком курса. 

Порядок и условия распределения функциональных обязанностей педагогических работников образовательного учреждения регламентируются его локальными актами, за подготовку которых отвечает администрация, в частности, директор, завуч или ответственный за организацию дистанционного обучения.

Отлаженное взаимодействие всех участников дистанционного обучения обеспечивает эффективность организации процесса в целом. 

8. ПРОЕКТИРОВАНИЕ И ОРГАНИЗАЦИЯ ОБУЧЕНИЯ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ WEBCT.

Опыт использования дистанционных образовательных ресурсов в среде WebCT в Ленинградской области показал необходимость поэтапного проектирования и организации дистанционного обучения. На этапе формирования заявок на дистанционное обучение целесообразно проводить комплексный анализ потребности и возможности его организации в образовательном учреждении, выявить интересы учащихся, мотивацию и способность к самостоятельному обучению, оценить начальный уровень подготовки обучаемых в области информационных технологий. Руководители образовательного учреждения должны учитывать целесообразность применения дистанционных образовательных технологий, наличие необходимых ресурсов и отвечать за качество организации учебного процесса с их использованием. 

Списки участников должны быть согласованы и утверждены на начало процесса дистанционного обучения. По распоряжению администрации образовательного учреждения кураторами, классными руководителями и родителями составляются списки учащихся образовательного учреждения и согласуются списки учебных предметов, которые ими будут изучаться с использованием ДОТ. Полученные списки администрацией образовательного учреждения направляются в районные комитеты образования, которые передают их в комитет общего и профессионального образования Ленинградской области. Далее документы отправляются администратору сервера WebCT, для регистрации учеников. Списки, дополненные логинами и паролями учеников для работы на сервере WebCT с учебными материалами, перенаправляются обратно по тому же пути в образовательные учреждения.

Перечень мероприятий при организации и проведении дистанционного обучения в ОУ:

1. Осуществление анализа возможности проведения занятий с использованием дистанционных образовательных технологий – оценка имеющихся в образовательном учреждении кадровых и технических ресурсов.
2. Информирование учащихся и их родителей о разработанных дистанционных образовательных курсах и способе организации учебной работы с использованием дистанционных образовательных технологий (на родительских собраниях, классных часах, на досках объявлений, др.).

3. Проведение ознакомительной работы с дистанционными курсами. Прохождение пробных уроков с использованием демонстрационных версий дистанционных курсов.

4. Обучение основным инструментам дистанционной платформы WebCT, способам и регламентам взаимодействия с удаленным преподавателем и учащимися учебной группы.

5. Формирование заявки на дистанционное обучение и передача информации о количестве выбранных учащимися предметов на дистанционное обучение специалисту органа исполнительной власти, в сфере образования, курирующему вопросы дистанционного обучения.

6. Разработка системы оценивания результатов дистанционного обучения в учебной деятельности учащихся.

7. Назначение кураторов (помощников тьютора) в образовательном учреждении для каждого из учащихся. Куратором может быть учитель-предметник, предмет которого выбран учащимся на дистанционное обучение. В обязанности куратора входит составление индивидуального учебного плана с включением в него учебных часов с использованием ДОТ, контроль его выполнения, внесение (по своему усмотрению и с согласия ученика) в журнал оценок, полученных учащимся в тестирующей системе или поставленных удаленным педагогом-тьютором. Куратор вносит в дневник все оценки, полученные учащимся при изучении дистанционного курса. Информирует родителей о результатах дистанционного обучения.

Специалисты Сосновоборского городского округа предлагают свой опыт работы по организации дистанционного обучения в муниципальном районе. В разработанных ими «Аналитических материалах» указано, что организацию дистанционного обучения в образовательных учреждениях должен взять на себя комитет образования администрации муниципального образования. Специалисты комитета образования разрабатывают порядок работы муниципальной системы образования по внедрению дистанционных образовательных технологий в учебный процесс, начиная с утверждения нормативно-правовых актов, разрабатывая модели дистанционного обучения, которые рекомендуют образовательным учреждениям для внедрения в текущий учебный процесс.

На первом этапе муниципальным органом управления образованием разрабатывается Положение об организации дистанционного обучения в ОУ, в котором формулируются цели и задачи внедрения ДО в образовательный процесс, разрабатывается порядок организации ДО в образовательном учреждении, определяются участники процесса реализации ДО в школе, их основные функциональные обязанности, а также обязанности сторон, участвующих в ДО.

Далее процесс организации ДО «перетекает» непосредственно в образовательное учреждение, которое вправе само определить модель дистанционного обучения в зависимости от своих внутренних потребностей и возможностей. Таким образом, администрация ОУ разрабатывает и утверждает внутренние нормативные документы, назначает ответственных за ДО и определяет оптимальный механизм формирования заявок для использования ДОТ в образовательном процессе.

9. МОНИТОРИНГ И КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА ОБУЧЕНИЯ СРЕДСТВАМИ WEBCT
Эволюция методов обучения влечёт за собой совершенствование методов мониторинга и контроля знаний обучающихся. 

Организация эффективного мониторинга дистанционного курса позволяет своевременно усовершенствовать курс, обеспечивая актуальность учебных материалов, выбирать оптимальные формы и методы обучения, строить учебный процесс, в центре которого находился бы не электронный учебник, а учащийся. Если преподаватель контролирует деятельность учащихся и, вовремя получив обратную связь, реагирует на те или иные процессы, происходящие в учебной группе, это безусловно будет способствовать сохранению высокого уровня мотивации у учащихся на протяжении всего курса. Также в этих условиях, отслеживая внутригрупповую динамику, преподаватель сам будет лучше ориентироваться в том, какие межличностные процессы протекают внутри группы учащихся, как это влияет на качество обучения, удалось ли сформировать виртуальный коллектив учащихся, не испытывают ли они проблем в общении друг с другом и т.д.

Мониторинг дистанционного курса осуществляется в следующих основных формах:

· анкетирование учащихся,

· тестирование,

· индивидуальные и групповые интервью,

· анализ отчетных работ, представленных учащимися,

· анализ материалов телеконференций, записей чатов и видеоконференций,

· анализ статистической информации по работе учащихся.
Среда дистанционного обучения WebCT имеет полезные инструменты, позволяющие проводить мониторинг учебного процесса и своевременно выявлять проблемы использования курса, определять степень активности и успеваемости учащегося. Кроме того, в WebCT имеется возможность оценивать рейтинг используемости («популярности») отдельных фрагментов учебного курса, что позволяет определять область интересов конкретной группы учащихся, а также корректировать содержание учебных модулей для повышения интереса учащихся к представленным материалам. 
Преподаватель в среде WebCT имеет доступ к инструменту Управление студентами, с помощью которого он может:

· добавлять или удалять учеников;

· получать статистическую информацию о работе ученика
· обновлять ученические записи;

· рассчитывать оценки;

· осуществлять доступ к компонентам Тестирование и Почта для конкретного ученика;

· добавлять статистическую информацию к ученическим записям;

· изменять способ отображения ученических записей;

· показывать ученикам результаты тестов и оценки за задания. 

Данные мониторинга работы учеников можно просматривать как для отдельного ученика, так и для всей группы. 

Система контроля знаний является неотъемлемой частью дистанционного обучения и предназначена для проведения плановых тестирований, контрольных и проверочных работ с последующей автоматической, ручной проверкой или самопроверкой и предоставлением документации по результатам проверки. Система контроля знаний должна строиться как на основе оперативной обратной связи, так и отсроченного контроля. В первом случае учащийся должен в определенный момент времени использовать канал связи для дистанционного тестирования, участия в интерактивном опросе или семинарском занятии, во втором случае обучающийся может просто прислать к определенному моменту времени самостоятельные, контрольные работы и пр. по электронной почте.

Формы контроля знаний и умений учащихся:

·  самотестирование – учащимся предлагаются тесты с выбором вариантов ответов и с обратной связью (комментарий или указание к решению, иногда само решение);

·  тестирование с аттестацией – учащимся предлагаются тесты по изученным темам с множественным выбором, на сопоставление, на ввод прямого ответа (результатом является количество набранных баллов);

·  выполнение самостоятельных и контрольных работ – выполненные решения учащиеся присылают по электронной почте или обсуждают в режиме реального времени с педагогом-тьютором;

·  выполнение практических заданий с элементами исследовательской работы.

Текущий контроль - проверка качества усвоенных в ходе обучения знаний осуществляется с помощью фиксированного самотестирования (страница Контроль знаний| тест).
Итоговый контроль осуществляется посредством:

·  тестирования (страница Контроль знаний|Тесты) . Тестирование должно быть выполнено в указанный в календаре срок

·  контрольной работы

С целью обеспечения качества дистанционного обучения оценивание уровня освоения материалов курса должно проводиться в несколько этапов. Подобный подход позволяет, посредством автоматизированных средств расчета, получить максимально объективную оценку обучаемых. А применение весовых коэффициентов позволяет настроить систему расчета в точном соответствии с целями и задачами учебного курса.

В процессе определения промежуточных оценок возможно использование как автоматизированных средств оценивания, так и экспертных оценок, выставленных преподавателем за выполненные задания, участие в семинарах, практических занятиях.

Первым этапом оценивания здесь является оценка минимальных квантов работы обучаемых – выполнения практических и контрольных заданий, экспертная оценка участия обучаемых в очных мероприятиях по учебному курсу, активности обучаемых в коммуникации.

Вторым шагом осуществляется расчет средних оценок за каждое из учебных мероприятий в структуре учебного курса, полученных как среднее всех оцененных элементов каждого учебного мероприятия по степени их важности относительно других элементов.

Последним шагом в оценивании является расчет средней оценки за курс целиком на основе оценок за каждое из мероприятий учебного курса. 

Виды инструментов WebCT,  используемых для организации контроля:

· Задание

· Тест

· Опрос

· Самотестирование

Тест – система заданий, которая позволяет оценить результаты, достигнутые учащимся в процессе обучения, или измерить уровень знаний учащегося в каком-либо разделе. Ответ на каждое задание оценивается по правилам, которые определяет преподаватель. Оценки и статистику могут проанализировать как преподаватель, так и учащиеся.

В WebCT тест имеет три логические части:

·  инструкция теста формируется автоматически, доступна только учащимся, и предъявляется им при обращении к тесту.

·  система тестовых заданий различной формы: множественный выбор, выбор соответствия, открытая форма (краткий ответ, параграф, формула).

·  настройки теста зависят от выбранной формы. Все задания имеют общие настройки: заголовок, ответы студента, обратная связь. В качестве заголовка рекомендуется выбирать нумерацию заданий, под обратной связью понимают комментарии преподавателя или ссылку на материал, который содержит правильный ответ на поставленный вопрос. При создании теста определяются правила отображения вопросов, число попыток, правила отображения результатов, дата и время доступа.

Опрос представляет собой анкету, которая на выходе не имеет числового результата. Ответы в опросах автоматически сводятся в таблицу, а результаты суммируются. Анонимность результатов позволяет использовать опросы для оценки курса или для сбора мнения по обсуждаемым в курсе проблемам.

Самотестирование – инструмент, который выступает как тренажер для подготовки к итоговому тестированию.

10. АКТИВИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УЧАЩИХСЯ ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ДИСТАНЦИОННЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

Познавательная активность связана с проявлением учащимися внимания, восприятием ими учебного материала, с осмысливанием информации, с её запоминанием и воспроизведением. Формирование учебной деятельности, как способа активного добывания знаний, является одним из направлений развития личности обучаемого. Специфика этого способа заключается в последовательной и целенаправленной активности самих учащихся (понимание учебной задачи, овладение способами активных преобразований объекта усвоения, овладение способами самоконтроля). 

Дистанционное образование во многом самостоятельный процесс, поэтому в задачи преподавателей входит формирование у обучающихся активного отношения к учению, использования в обучении активизирующих методов и технологий. Поиски методов учебы, которые усиливали бы активизацию процесса учебы, приводят к повышению актуальности проблемных методов, самостоятельной работы, творческих заданий. При этом психологически обоснованной кажется такая организация обучения, при которой дети учатся не по принуждению, а по желанию и внутренним потребностям. Ведь давно известно, что дети учатся лучше, если им дают возможность самостоятельно изучать основы исследуемого материала.
Дидактическая специфика дистанционного обучения в значительной степени направлена на особые познавательные стратегии и стратегии обучения, мобилизующие познавательные ресурсы (например, долговременную память и внимание) для достижения цели обучения.

Характеристики познавательных стратегий в КДО таковы:

- целенаправленость;

- сформированность; 

- предполагают усилие; 

- привязаны к ситуации. 

Важнейшими в дистанционном обучении являются: 

- стратегии ориентации;

- стратегии отбора; 

- стратегии повторения; 

- стратегии проработки; 

- стратегии организации;

- метапознавательные стратегии.
К числу дидактических принципов, затрагиваемых компьютерными технологиями передачи информации и общения, в первую очередь следует отнести: 

- принцип активности; 

- принцип самостоятельности; 

- принцип сочетания коллективных и индивидуальных форм учебной работы; 

- принцип мотивации; 

- принцип связи теории с практикой; 

- принцип эффективности. 

Реализуя принцип активности, необходимо придерживаться ряда правил:

1. Предъявляемые требования должны учитывать характер мотивов, которыми руководствуется ученик. Если у ребенка доминируют мотивы, мешающие выполнению учебных задач, то следует использовать эти мотивы таким образом, чтобы они стали содружественными мотиву более высокого уровня. Для этого используются игровой и соревновательный методы, оценивание учителем выполнения учеником задания, оценивание учеником выполнения задания товарищем; самооценивание и пр.

2. Активность ученика имеет прямую зависимость от доступности предъявляемых к нему требований.

3. Стимулирование активности может быть достигнуто через осознание учеником преемственной связи между изучаемыми модулями: не освоив данный модуль, трудно будет изучить следующий.

4. К повышению и поддержанию должной активности следует идти от развития у ребенка интенсивного и устойчивого внимания. Для этого прибегают к активным методам обучения, стимулирующим сознание ученика, исключающим механическое заучивание.

5. Содействовать проявлению активности не только в приобретении знаний и навыков, но и в формировании умений использовать их в различных условиях.

6. Учебно-воспитательный процесс следует организовывать таким образом, чтобы активность каждого ученика направлялась на коллективную деятельность.

7. Активность ученика не должна противопоставляться руководящей роли учителя. Поэтому все педагогические воздействия на ученика необходимо осуществлять так, чтобы ученик свою активность расценивал как проявление личного желания, а не как подчинение воле учителя.

Для того чтобы повысить активность и самостоятельность дистанционного обучения, предлагается несколько приемов.

Во-первых, следует давать групповые задания.

Во-вторых, учащиеся допускаются к получению следующей порции знаний, только когда они освоили предшествующий материал. 

В-третьих, компьютерный доступ к той или иной деятельности допускается только в определенный промежуток времени. Например, чтение материалов и их обсуждение происходит в первой половине недели, а сдача зачетов в режиме прямого доступа — во второй половине. 

В дистанционном образовании большую роль для активизации деятельности учащегося играют виртуальные семинары, конференции и форумы, электронная переписка с преподавателями. Не теряют своей актуальности психолого-педагогические технологии: моделирующие программы, предназначенные для проведения деловых игр в сети, психологические тесты и опросы, коллективная работа в сети могут успешно дополнять виртуальное образование, повышать его качество и интерес к нему.

Итак, дистанционное образование создает широкие возможности применению обучающих и информационных технологий, подразумевает их совместное использование с целью активизации деятельности учащихся. 
Материалы по дистанционному обучению

· Институт дистантного образования Российского университета дружбы народ (ИДО РУДН – http://www.ido.edu.ru) был создан в 1997 г. и в настоящее время ведет учебный процесс с использованием дистанционных технологий по специальностям «Национальная экономика», «Экономика и управление на предприятии», «Юриспруденция», «Журналистика», «Государственное и муниципальное управление», «Психология». 

· Центр дистанционного обучения Московского института электроники и математики (ЦДО МИЭМ – http://dlc.miem.edu.ru) был создан в 1993 г. на базе МИЭМ при поддержке Государственного комитета Российской Федерации по высшему образованию.

· Российский государственный институт открытого образования(РГИОО – http://openet.ru) был образован в 2001 г. для решения следующих задач, связанных с разработкой стратегий открытого образования, координацией научной и учебно-методической деятельности.

· Федеральный портал «Российское образование»(http://www.ed.gov.ru) содержит каталог образовательных Интернет-ресурсов и информационные разделы по системе образования в целом.

· Информационно-образовательный портал «Гуманитарные науки»(http://www.auditorium.ru) включает методические и научно-методические материалы по педагогике общего образования.

· Российский портал открытого образования (http://www.openet.edu.ru) объединяет консалтинговый центр информационно-образовательной среды открытого образования.
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